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THONG BIEP CUA CHU TICH
HOI DPONG QUAN TRI

Nhu ching ta da biét, Vinamilk da tré thanh mot thuong hiéu mang
tam quoc gia va dang huéng dén muc tiéu vuon xa ra tam chau luc va
thé gidi. VSi nhiing thanh céong da dat dugc, ching t6i c6 thé tu hao
khadng dinh rang Vinamilk da c6 nhing chién lugc, muc tiéu va thuc
hién chung mét cach ding dan. Trong do, Vinamilk khéng chi huéng
dén muc tiéu kinh doanh ma con mang st ménh la mang lai nguén

dinh duéng, stic khée cho céng dong.

Su phat trién bén viing cla xa hdi la su hoi tu clia su phat trién bén viing ciia méi thanh phan trong xa hoi. Dé
mang dén su phat trién bén vitng dé, can co su chung tay thuc hién cla tat ca chiing ta. Quy mé cuia té chiic cang
phat trién, hoat déng ngay cang ma réng thi trach nhiém vé phat trién bén viing ngay cang cao, cang c6 tac
déng 16n dén xa hoi. Day la mot méi quan hé tuong hd, mét té chirc mudn ti€p tuc tén tai thi phai tao ra tac déong
tich cuc cho xa hoi va nguagc lai, xa hoi phat trién 8n dinh sé tao diéu kién cho t6 chic d6 phat trién.

Chinh vi thé, trén con dudng ti€p tuc st ménh va phat trién clia minh, Vinamilk da tiing budc thuc hién viéc gan
két mét cach hai hoa gitta muc tiéu kinh doanh véi muc tiéu phat trién bén viing va vai trach nhiém déi vai xa
hoi. Vinamilk mong mudén khéng chi tré thanh mét té chic 16n vé quy mé ma con hudng dén muc tiéu tré thanh

mot t6 chic vitng manh, c6 tdm véc va mang lai nhiéu gia tri cho xa hoi.

Dé thuc hién diéu dé, chiing toi da bat dau tién trinh hoan thién co ché quan ly va diéu hanh trong moi hoat
doéng cua Vinamilk, bang chinh su duc két trong qua khi va viéc hoi nhap v6i nhitmg moé hinh, thuc hanh va
nhiing tiéu chudn quan tri tién tién cda thé gidi. Su nang cao hiéu qua hoat déng, thuc thi trach nhiém véi xa hoi
sé dugc tién hanh trén nhiéu linh vyc, tdc dong dén nhiéu bén lién quan. Viéc nay sé dugc nhan thay ti nhing
san pham ma ching t6i cung cap, nhimng né luc gidm thiéu tac ddong dén méi trudng, nhiing hiéu qua kinh té
chung ma chung téi mang lai, nhiring gia tri mang lai cho d6i ngi lao ddéng va nhiing hoat déng xa héi ma ching
t6i tham gia véi codng dong.

Nhiing van dé nay ciing la cdc ndi dung chinh clia Bao céo Phét trién bén viing ndm 2012 ma Vinamilk tran trong

chuyén dén cho cac c6 dong, khach hang, déi tac, nhan vién va cdng déng.

“Thay mat Vinamilk, chiing t6i xin cdm on Uy ban Chiing khoan Nha nudc, T6 chic Tai Chinh Quéc té IFC da té
chuic cac chuong trinh, hoi thdo nham gidi thiéu, nang cao nhan thic vé phat trién bén viing va cac hé trg ky
thuat quan trong dé Vinamilk cling nhu céc t6 chiic khac c6 thé hoan thanh Bao cdo Phat trién bén viing nay.”

Tran trong,
Thay mat Hoi dong quan tri

.

MAI KIEU LIEN
Chu tich Hoi déng quan tri kiém Téng Giam Déc
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THONG TIN VE CONG TY

Cong ty C6 phan Sira Viét Nam (“Vinamilk”), tién than la Cong ty Stra, ca phé mién Nam, truc thudc Téng cuc Cong nghiép thuc
phadm, dugc thanh 1ap vao ndm 1976. Trai qua nhiéu thai ky phat trién, nam 2003, Céng ty thuc hién ¢ phan héa va chinh
thiic d6i tén thanh Céng ty ¢6 phan Sira Viét Nam. Nam 2006, Vinamilk chinh thiic trg thanh céng ty niém yét trén tai san giao
dich chiing khoan H6 Chi Minh. Hién nay, Vinamilk la mét trong nhiing c6ng ty dai chiing c6 quy mé I6n nhat & Viét Nam.
Thong tin vé linh vuc hoat déng, san pham va thi truéng chu chét :

Cac linh vuc kinh doanh chinh:

«  Sé&nxudt, kinh doanh sita va cac san pham tur sita.

«  Sanxudt va kinh doanh nudc giai khit.

«  Hoat dong chan nudi bo sita, san xuat sita tuci nguyén liéu ( thdng qua cong ty con sé hiru 100% vén).

Cac san pham va nhan hiéu cha yéu:

Vinamilk c6 han 200 san phdm, dugc chia thanh 5 nhom chinh:

«  Slra bét va bot dinh dudng : Dielac, Ridielac

Sita dac: Ong Tho, Ngéi sao phuong nam.

- Sira nudc : Vinamilk 100%, Flex, ADM.

«  S{ra chua, kem, pho mai : Stta chua — kem — phé mai Vinamilk, Sira chua Susu, Stta chua Probi, Sita chua ProBeauty.
«  Sita dau nanh va nudc gidi khét : Sira dau nanh GoldSoy, Vfresh, Icy

Thi truong chii chot :

« San phdm cta Vinamilk phuc vu chd yéu cho thi trudng Viét Nam vdi tat cd cac dong san pham. Thi trudng néi dia
thudng chiém ty trong > 80% téng doanh thu clia Vinamilk.

«  Daivai thi truong & nudc ngoai, cac thi trudng chi yéu cta Vinamilk la cdc nudc 6 khu vuc Trung Dong, Campuchia, Théi
Lan, Philippines. Cac sdn phdm xuat khiu cht yéu la sita bot va sita dac. Trong ndm 2012, doanh thu xudt khdu cda Cong ty

chiém khoéng 14% téng doanh thu cta Vinamilk.



Dai tuong khdch hang :

- Taithij trudng Viét Nam, cac san phdm cda Vinamilk dén tay ngudi tiéu dung théng qua hé théng cac déi tac phan
phdéi va cac kénh phan phéi truc tiép ti Vinamilk:

v Hé théng cac d6i tac phan phoi ( Kénh General Trade — GT): gém hon 250 nha phan phéi va hon 196.000
diém ban lé.

v Cac chubi hé théng siéu thi trén toan quoc ( Kénh Modern Trade- MT).
v Hé théng Clia hang Gidi thiéu va ban san pham Vinamilk.
v Phén phai truc ti€p dén cac khach hang la cac xi nghiép, trudng hoc, khu vui chai giai tri ( Kénh KA).
Tai thi trudng nudc ngoai, khach hang ca Vinamilk | cdc nha phan phéi san pham
Chi s6 vé quy mé cla Vinamilk

Chi s6 vé két qua kinh doanh: (Ty dong)

Doanh thu 16.081 22.071 27.102
% Tang truéng doanh thu n/a 37% 23%
Lgi nhuén sau thué 3.616 4218 5.819
% Tang trudng lgi nhuan sau thué n/a 17% 38%

Chi s6 vé quy mé hoat dong: ( Ty dong)

Vén diéu l& 3.531 5.561 8.339

Téng tai san 10.773 15.583 19.668

Vén chli sé hitu 7.964 12.477 15.493
Trong ndm 2012, cdng ty thuc hién phat hanh thém c6 Co cau von diéu |¢ - Vinamilk

phiéu dé tang v6n diéu & bdng viéc phat hanh thém

6 phiéu vdi ty [é phat hanh 2:1 (c6 déng s6 hiu 02 ¢6
phiéu hién hitu sé dugc phat hanh thém 01 ¢6 phiéu
mdi). Dén cudi ndm 2012, viéc tang von diéu |é da dugc

hoan tét véi s6 lugng c6 phiéu phéat hanh bé sung la
277.841.042 va von diéu 1é cta Vinamilk tang tir 5.561
ty déng lén 8.339 ty dong. Co cau s& hitu von cla
Vinamilk dén cudi nam 2012 nhu sau:

. Vén nha nudc

. (8 dong nudc ngoai

. (8 déng trong nudc

Quy mé vé nhén vién :
(bao gébm Vinamilk va cac cong ty con)

Téng s6 nhan vién chinh thic 4.510 4.564 4.853

Co cau té chic va cac dan vi hoat dong:

Co cdu cta Vinamilk bao gom:
> Tru sG chinh, dat tai s6 10, Tan Trao, Phudng Tan Phd, Quan 7, TP HCM.
> 03 Chi nhanh ban hang dit tai Ha Noi, Da Nang, Can Tho.
> 02 Xi nghiép kho van, dat tai Ha Noi va Thanh ph6 H6 Chi Minh.

> 10 Nha may dang hoat dong va 2 Nha may dang trong qua trinh xay dung, du kién sé dua vao hoat dong
trong nam 2013.

> 01 phong kham da khoa tai Thanh ph6 H6 Chi Minh.

Cac cong ty con & cong ty lién két:

st T Nganh nghé kinh doanh Vén diéu lé Ty 1& s& hitu cla
én Con
L/ chinh (ty dong) Vinamilk

Cong ty con
1 Cf)ng.tAy TNHH mét thanh vién bo Ch?n rju0| bc.> stia V? SF:?I;] 1550 T
stta Viét Nam. xuat stra tuci nguyén liéu
5 Cong ty TNHH mét thanh vién sita S?n xuz:t, k|\nh~doanh cac 80 .
Lam Son san pham tu stfa
Cong ty TNHH mét thanh vié ’
3 ?ng y v mo, anM wsn Kinh doanh bat dong san 160 100%
dau tu bat dong san Quoc té
Cong ty lién két (*)
Cong ty ¢ phan nguyén liéu thuc San xuat bot Créme dung 0 -
o o ()
pham a Chau - Sai Gon (‘AFI’) cho thuc pham
Séan xuat, kinh doanh céc 55 triéu
2 Cong ty TNHH Mirak . i 19,3%
ongty tfaka san pham tu stfa NZD ’
(*) Viéc ghi nhan day la cac cong ty lién két dua vao tiéu chi Vinamilk cé
dai dién trong Ban l&nh dao cac cong ty nay.
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TAM NHIN
SU MENH

QUY TAC UNG XU TAM NHIN

“Tré thanh
san pham di
con nguai”

“Vinamilk cam két mang dén cho cong déng nguon

dinh dudng tét nhat, chat lugng nhat bang chinh su

tran trong, tinh yéu va trach nhiém cta minh véi cuéc
QU s6ng con ngudi va xa hoi”

Tu'nam 2010, B6 Quy tac Ung xU ca Vinamilk dugc ban hanh
v6i muc dich duc két cac gia tri c6t 16i cia minh va 1a kim chi
nam trong dinh huéng cho moi hoat dong. Theo d6, cac gid tri
cot 16i dugc Vinamilk tran trong la:

Liém chinh, trung C6ng bang véi nhan

thuc trong tng xd Tén trong béan than, vién, khach hang, Tuan tha lut phap, BO
va trong tat ca cac ton trong déng nghiép. nha cung cap va cac Quy tac Ung x{r va céc
giao dich. Ton trong Cong ty, ton bén lién quan khac. quy ché, chinh sach, quy

trong déi tac. Hop tac dinh clia Cong ty.

trong su ton trong.

CHINH TRUC TON TRONG CONG BANG TUAN THU PAO DUC
2 ot




CO CAU TO CHUC CUA VINAMILK

7 PHONG KIEM
SOAT NOI BO
& QUAN LY
RUIRO

DAI HOI
DONG
CO PONG

BAN

HOI DONG
QUANTRI

TONG
GIAM BOC

KIEM SOAT

PHONG KIEM

I NN EEEEEEN TOANNOIBO

Khéi
Phat trién

vung nguyén
liéu

Phong
Phét trién
Ving
Nguyén

liu

Chubi
Cung ung

- Phong Mua hang
- Phong Ké hoach
- B6 phédn Dich vu
khach hang
- Cac Xi nghiép
Kho Van

Khéi
San xuat
& Phat trién
san pham

- Cac Nha mdy
- Trung tam NCPT
-Trung tdm tu van

dinh duéng

- B6 phédn An toan

thyc pham & tac
nghiép SX

- Phong Xay dung

co ban
- Phong Ky thudt,
Co dién,
Coéng nghé

- Phong Ké toan

- Phong Hoach

dinh & kiém soét

ngdn sach
- Phong Bau tu

Khoi
Kinh doanh

- Cac Chinhanh
Kénh ST& KH dac bié
-P.Xuat khau
- Phong Hé trg
thuong mai
-Bo6 phan
Phét trién hé théng &
Hudn luyén ban hang
-P.Tac nghiép kinh
doanh

-Ban Giam sat hé
théng ban hang

Khoi
Marketing

BP MKT (Stra nudc,
NGK)
- BP MKT (s(ra dac,
stta bot, bot DD)

- BP MKT (sra chua,
kem & SP khéc)
-BP NCTT
- BP Truyén théng

Khéi
Hanh chinh
-Nhan su

- Phong Nhan su
- Phong Hanh chinh

téng hgp
- Phong kham da
khoa An Khang

Phong
Phat trién
nghanh hang




Ca cau quan tri ctia Vinamilk

Vinamilk 1a mét c6ng ty ¢6 phan dai ching quy mé 16n, dugc niém yét trén san giao dich ching khoan va cé han
10.000 ¢6 déng. Theo d6 :

<

Dai hoi dong ¢6 dong: 1a co quan ¢6 thdm quyén cao nhat clia cong ty.

v Hoi déng quan tri (HDQT): la co quan quan tri cao nhat trong viéc quan ly cong ty va hoat déng dudi su
giam sat cCia Ban kiém soat.

v Ban kiém soat: 1a co quan giam sat hoat dong cao nhat clia cong ty,do Pai hoi d6ng c6 d6ng truc tiép bau ra.

v Téng Giam déc: 1a ngudi ding dau cong ty trén phuong dién phap ly, chiu trach nhiém cao nhét trong viéc
trién khai cac chién lugc, ké hoach kinh doanh da dugc HDQT, Pai hdi dong c6 déng phé chudn.

v Giam déc diéu hanh, Giam déc: la nhiing ngudi ding dau cac linh vuc cu thé, chiu su quén ly va chi dao
clia Téng Giam Déc,

Cao cau Hoi dong quan tri

La co quan quan tri cao nhat, HDQT chiu trach nhiém vé xay dung chién lugc, tam nhin, dinh huéng hoat dong, xac
dinh cac muc tiéu uu tién va dinh huéng quan ly cta Vinamilk.

S6 lugng va ca cau thanh vién
HDQT trong nhiém ky 2012 -2016 hién tai bao gém 05 thanh vién, gém 01 Cha tich va 04 thanh vién. Trong d6 :

v Vé gi6i tinh: s6 lugng thanh vién nam la 3, s6 lugng thanh vién nit la 2. Trong d9, vi tri Cha tich HDQT la do
thanh vién nit phu trach.

v (6 3/5 la thanh vién HDQT khong diéu hanh, 2/5 thanh vién HDQT kiém nhiém cac chiic danh diéu hanh la
Téng Giam Déc va Giam déc diéu hanh Tai chinh.

Hién nay, vi tri Cha tich HDQT do ba Mai Kiéu Lién dam nhiém va dong thai ciing giit vi tri Téng Gidm Ddc cta Vinamilk. Viéc
kiém nhiém nay nham muc dich tao su két ndi, truyén tai théng tin gitta cac co quan quan ly dugc thong sudt va trién khai thuc
hién cac muc tiéu chién lugc ding dinh hudng va gidm sat chat ché viéc thuc thi. Véi nhitng két qué dat dugc tur khi ¢8 phan
héa vao nam 2003 dén nay, c6 thé thdy viéc kiém nhiém nay da phat huy rat t6t tac dung ctia cd ché nay. Viéc kiém nhiém nay
dugc Pai hdi dong c6 dong phé chudn hang nam.

V6i quy mé hoat dong ngay cang még rong va dé dap (ing yéu cau clia phép lut vé s lugng thanh vién HDQT doc 1ap chiém it
nhat 1/3 téng s6 thanh vién HDQT, Vinamilk sé xin y kién cac c¢6 déng tai Dai hoi dong c8 dong ndm 2013 dé tang s6 lugng
thanh vién HDQT [én thanh 07 thanh vién, trong d6 b sung 02 thanh vién HDQT doc lap.

G

Cac tiéu ban HPQT

DE cong tac quan ly dat hiéu qua, HDQT thanh 1ap 04 tiéu ban HDQT dé dam trach nhitng mang cong viéc
chinh yéu clia HDQT, bao gém:

Tiéu ban Chtic néng chinh 56 lugng
thanh vién

Tiéu ban Chinh Xac dinh, dinh hudng cac chién lugc phat trién, muc tiéu, ké hoach chién lugc, xay
sach phat trién dung céc dinh huédng quan ly, phat trién dai han cho Cong ty.

2 Tiéu ban Kiém "Danh gia, gidm sat tinh minh bach, trung thuc cac bao cdo tai chinh cta cong ty, 2
toan su tuan tha cac quy dinh phap luat cGia cong ty, nang luc va tinh doc lap cta kiém

toan doc lap, kiém toan noi bo."

3 Ti€u ban Nhansu  Quan Iy cac van dé vé nhan su lién quan t6i thanh vién Hoi dng quan tri, bd may 3
diéu hanh: dé xuat, danh gia vé quy mé, thanh phan ca HDQT; dé xuat viéc vé bé
nhiém,bai nhiém thanh vién HDQT, Téng Giam déc, can bd quan Iy cha chét; xay
dung ké hoach phat trién nguén nhan luc.

4 Tiéu ban Luong Xay dung chinh sach vé luong, thudng, tht lao va cac Igi ich khac d6i véi thanh 2
thudng vién HDQT, boé may diéu hanh; tham van cho Téng Giam déc trong viéc xay dung
chinh sach vé luong, thudng, thu nhap ctia cong ty..

Thanh vién cta cac tiéu ban déng thdi cling déu la thanh vién HDQT.



Co cdu quan tri vé phat trién bén viing

Nim 2012 13 ndm nén tdng van dé phat trién bén viing dugc Vinamilk hé théng héa va nang cao muc do quan ly:

> Chinh sach vé Trach nhiém Xa hoi doanh nghiép ( Chinh sach phét trién bén viing) dugc ban hanh.

> Cd cdu doi ngl phu trach vé phat trién bén viing dugc thanh lap.

> Van dé vé phat trién bén viing dugc xac lap thanh mét béo cdo riéng va dugc bao cao theo cac tiéu chudn

dugc chap nhan chung.

Co cau clia doi ngil phat trién bén viing:

Cap do HPQT Ti€u ban Chinh sach phat trién

Cap d6 Cong ty

Cap d6 Phong/bon vi

Vi co cdu nay, van dé phat trién bén viing sé:

v Dugc su chi dao, dinh huéng tir cap dé HDPQT.

Téng Giam déc

Ban du an Phat trién bén viing cap d6 Cong ty
Doi trién khai hanh dong vé phat trién bén viing

v Dugc su té chic trién khai thuc hién bai truc ti€p Téng Giam Déc.

v (6 sutham gia cla tat ca cac Khoi, Phong chiic nang tir chiic nang chuyén mon cho dén van dé quan tri chung.

Hién nay doi ngi chu chét ctia Ban du an Phat trién bén viting ctia Vinamilk bao gom:

-Téng Giam Déc.

- Giam déc diéu hanh San xudt va Phat trién san pham.

- Gidm déc diéu hanh Chudi Cung Ung.

- Giam ddc diéu hanh Phat trién Vung nguyén liéu

- Giam d6c diéu hanh Du an.
- Gidm d6c diéu hanh Marketing
- Giam d6c Nhan su.

- Giam d6c Boi ngoai.

- Giam déc Kiém soat nodi bd & Quan ly ri ro.

CO CHE TIEP NHAN Y KIEN TU CAC CO DONG VA NGUGI LAO DONG

DGi vai c6 dong

C8 ddng la bén lién quan quan trong clia Cong ty. Méi
lién hé gitta Vinamilk va cac ¢8 dong dugc Vinamilk dac
biét chud trong. Hién nay, Vinamilk da thiét 1ap b phan
Quan hé nha dau tu dé chuyén trach viéc thiét lap, duy
tri su lién hé va ti€p nhan cac y kién, khuyén nghi tir cac
c6 dong. Pay la mot kénh théng tin, lién lac quan trong
gitta Vinamilk va cac ¢6 déng ctia minh. Theo d6, C6
doéng c6 thé tiép can va chuyén cac y kién dén Vinamilk
theo cac hinh thuc:

v Tiép xuc truc ti€p, gui van ban, lién hé bang
thu dién tr hodc dién thoai véi bo phan Quan
hé nha dau tu.

v GUiy kién truc tiép trén trang thong tin dién
t0 cha Vinamilk ( www.vinamilk.com.vn ).

Tat ca y kién, khuyén nghi clia ¢6 déng sé dugc téng hop,
phan tich va béo cdo véi Téng Gidm déc. Téng Giam déc
sé xem xét va dé xuat véi HDQT vé cac ndi dung thudc
tham quyén HDQT quyét dinh.

Déi véi ngudi lao dong

Cac kénh thong tin gitta Vinamilk va ngudi lao dong
dugc xac lap da dang nhiéu hinh thiic. Ngudi lao déng
c6 thé déng gop cac y kién cia minh dén cong ty mot
cach dinh ky hodc thudng xuyén:

v Déxuaty kién, khuyén nghi dinh ky 6 thang/
lan trong cac ky Xem xét cta lanh dao.

v GOp y trong cac cudc khado sat nhan vién ( toi
thiéu 1 1an/nam).

v GUiy kién truc ti€p dén hop mail clia cong ty
vinamilk@vinamilk.com.vn .

Ngoai ra, di véi cac trudng hgp co tinh chat nhay cdm
hodc ngudi lao ddng mudn bdo mat thong tin thi c6 thé
lién hé qua kénh théng tin cia bd phéan tuan tha bang
email ( compliance@vinamilk.com.vn ) hodc dién thoai.
Day 12 bo phan chuyén trach truc thudc Téng Giam Déc.

CAC DANH HIEU DAT BUGC TRONG KY BAO CAO

- Cac danh hiéu dat dugc trong ky bao cdo T6 chuc vinh danh

Thuang hiéu quéc gia 2012

2 Thuong hiéu manh

3 Top 5 Hang Viét Nam chat lugng cao 2012

4 Dat danh hiéu San pham “Tin va Dung”
Danh hiéu dan dau phong trao “Ngudi Viét uu tién
dung hang Viét Nam nam 2012"
Thanh tich xuat séc trong cudc van dong “Ngudi Viét
uu tién dung hang Viét “

7 Mot trong 500 DN ting truéng nhanh nhat Viét Nam

8 Top 50 cong ty kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam

Thanh tich xudt sdc trong cong tac t8 chiic “Hai thi nét

vé xanh”

duing thu 14 trong top 30 Bdo cao thudng nién tét
nhat nam 2012

Bang khen ctia Uy ban Chiing khoan Nha nudc véi

1 thanh tich 05 nam lién dat giai thuéng bao cao thudng

nién tét nhat 2008-2012

Doanh nghiép c6 hoat ddng Quan hé nha dau tu tét
nhat nam 2012 tai Viét Nam

Danh hiéu Doanh nghiép xanh cho 2 nha may tai TP
HCM

01/2013 BO cong thuong
03/2012 Thai bao kinh té Viét Nam
03/2012 Bao SGTT
11/2012 Thai bdo Kinh té€ Viét Nam
11/2012 UBND tinh Daklac tang béng khen
01/2012 UBND Tp. HCM tang
03/2012 Fast 500
03/2012 Nhip cdu dau tu va dai hoc Havard
06/2012 UBND Tp. HCM tang bang khen
07/2012 Sa giao ?IicI? chling khoé,n tp HCM
(Hose) va bdo Pau tu chiing khoan
07/2012 Uy Ban chiing khoan Nha nudc
07/2012 Vietstock communications
12/2012 Bdo Sai Gon gidi phong va Sé Tai

nguyén — M6i trudng TP HCM
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CAC THONG TIN VE BAO CAO NAM 2012

Téng quan vé Bao cao Phét trién bén
viing nam 2012

Nam 2012 la ndm dau tién Vinamilk 1ap Bao cao Phat

trién bén ving riéng biét véi Bao cao thudng nién ( trudc

day cac noi dung nay dugc tich hgp vao Bao cdo thudng
nién). Viéc 1ap bao cdo riéng cho phat trién bén ving
nham muc dich cung cap day dt thong tin cho cac bén
lién quan vé dinh hudng phét trién ca Vinamilk trong
mai lién hé véi moi trudng, cdng déng va xa hoi. Trong
bao céo nay, Vinamilk tap trung vao 5 van dé chinh:
Trach nhiém San pham - M6i trudng - Phat trién kinh té
- Méi trudng lam viéc va Hoat dong xa hoi cong déng.

Thong tin vé bao cdo

> Ky bao cdo: bao cdo nay dugc lap cho nién do
két thic vao ngay 31/12/2012 ( cung nién do
bdo cdo v6i Bao cdo thudng nién nam 2012).

> Bao cdo Phat trién bén viing sé dugc lap theo
dinh ky hang ndm.

Pham vi clia bdo cao
Pham vi vé don vi bao cao
Bdo cdo nay dugc Iap cho pham vi hoat dong cua:

> Vinamilk.
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“Viéc
phdt trién dé
ddp ung duoc cdc nhu
cdu hién tai ma khéng lam
tén hai dén kha ndng cta cdc
thé hé tuong lai trong viéc ddp
trng nhu cdu cua cdc thé hé nay”.

Uy ban Bruntland

> Cong ty TNHH Mét thanh vién Bo Sira Viét
Nam: bao gébm hoat déng 4 trang trai.

> Cong ty TNHH Mot thanh vién Sira Lam Son:
bao gobm hoat dong cia 1 Nha méy va 1 trang
trai.

Do d6, trong bao cao nay s6 lugng Nha may va Trang trai
sé dugc téng hop chung la 11 Nha may va 5 trang trai.

Pham vi vé linh vuc hoat déng

Bao cao nay dugc lap trong pham vi lanh thé Viét Nam
trong linh vuc san xuat sita, nudc giai khat va hoat déng
chan nudi bo sira tai cac trang trai.

Céc gidi han vé pham vi bao cao

Bao cado nay khong bao gém pham vi hoat déng cta
Cong ty TNHH Mét thanh vién B4t dong san quéc té va
hoat déng ctia Phong kham da khoa An khang:

> DGi véi hoat dong kinh doanh bat dong san,
Vinamilk dang hién tap trung vao linh vuc
kinh doanh chinh nén chua trién khai du én
nao.

> Hoat doéng phong kham c6 cac ddc thu khac
véi linh vyc kinh doanh chti yéu va khéng
chiém ty trong dang ké trong hoat déng cla
Vinamilk

Cach thuc xac dinh cac ndi dung bao cao

Cac ndi dung vé phat trién bén viing dugc Vinamilk xac
dinh dua trén muic d6 quan tam clia ca cong ty va cac
bén lién quan. Su quan tam clia cac van dé clia cac bén
lién quan dugc Vinamilk ghi nhan va danh gid muc do
uu tién thong qua cac kénh thong tin:

> Céac c6 dong: thong qua y kién cac thanh vién
HDQT dai dién cho céc c§ dong 16n va cac
y ki€n dong gop dugc ghi nhan trong hoat
dong quan hé ¢ dong.

Cotyéu

> Khach hang, ngudi tiéu dung: két qué khao
sat khach hang, ngudi tiéu dung va cac y kién
ghi nhan théng qua hoat déng tu van, cham
soc khach hang.

> Ngudi lao déng: két qua khao sat nhan vién va
cac kénh tiép nhan y kién khac.

> Co quan quan ly nha nudc tai cac dia phuong:
thdng qua qua trinh lam viéc trong cac du én
dau tu, t6 chiic hoat dong tai dia phuang.

Quan
trong

Phat trién dia phuang
Hoat dong cong déng

~

San pham
Mbi trudng

V@i xa
hoi,
cong
dong

An toan lao dong
Mbi trudng lam viéc

J

it quan trong hon

Tiéu chudn ap dung

Bdo cdo dugc xdy dung dua trén co s4 tai liéu Huéng
dan Lap Bao céo phat trién bén viing do Uy ban Chiing
khoan nha nudc phéi hop véi t6 chiic IFC (International
Finance Corporation) phat hanh.

Daéng thai, bo cdo cling dugc tham khao va xdy dung
theo cac hudng dan cta huéng dan Global Reporting
Initative (GRI), Guidelines 3.1 vé linh vuc san xuat thuc
pham (G3.1 Content Index - Food Processing Sector
Supplement).

Quan trong d6i véi Cong ty

Théng tin lién hé vé bao céo

Cécy kién dong gop cho bédo céo hodc nhiing cau hoi
lién quan dén bao cao thi c6 thé gui y kién, cau héi truc
tiép trén website clia Vinamilk tai muc phan hoi thong
tin ( http://www.vinamilk.com.vn/2vhm=FAQ ) hodc gui
email dén bé phan phu trach lap bao céo:

+ Ong Nguyén Trung - Giam d6&c Kiém soat ndi bo va
Quan ly rui ro: ntrung@vinamilk.com.vn

+ Ong Nguyén Tudng Huy - Trudng bo phan Kiém soét

hé théng & ISO: nthuy@vinamilk.com.vn




TOAN THUC Tai Vinamilk, moi sédn pham déu dugc tao ra thédng qua qua trinh :

~? A Ve
PHAM r— TIEU CHI Phat trién y tudng - Nghién ctiu, phat trién céng thuc >
DUO’C DAM BAO Kiém dinh céng thiic > San xuat thit nghiém - Cam quan,

kiém dinh chat lugng - San xuat dai tra - Kiém dinh chat

HANG DAU lugng > Tung san pham.

“La nha san xudt cac sdn pham lién quan truc ti€p dén dinh dudng va stc Mét san phdm an toan dugc dam bao trén cac khia canh sau:

khde con ngudi, tén chi xuyén sudt hoat déng san xuat kinh doanh cla . L ) . . .
- I e A T Rew v San pham cé cong thuc, thanh phan an toan.
Vinamilk la dat yéu to chat luong |én hang dau.”

. v St dung nguyén vat liéu an toan.

v Thuc hién san xuat an toan.

TRACH NHIEM SAN PHA’M v Chét lugng duoc kiém soat chat ché.

1.5an pham c6 cong thuc, thanh phan an toan
Trong cudc séng ngay nay, viéc Iua chon dugc nhimng san phdm an o . o i o .
! i Moi san pham cudia Vinamilk dadm bao phai dap Ung cac yéu cau:
toan cho ban than va gia dinh da trd thanh moi quan tam hang dau
clia moi ngudi, nhét 13 déi véi thuc pham, san phim lién quan tryc v Thanh phan nguyén liéu dugc lua chon nghiém ngat, tuyét doéi khéng sir dung céc chat co kha nang
ti€p dén suic khde con ngusi. Hang ngay, nhirng thong tin vé thuc tac dong xau dén suic khoe.
pham kém chatlugng, doc hai ngay cang nhiéu, cang lam gia tang v Moi thanh phan tao nén san pham ti nguyén liéu cho dén bao bi déu phai dugc danh gia va kiém
su lo 1dng clia nguai tiéu dung. Chinh vi thé, moi nha san xuat phai
cang c¢6 trach nhiém hon véi sén pham cda minh. nghiém dé danh gia tac dong dén stic khoe.
Vinamilk, véi phuong cham dat yéu té chat luong 1én hang dau, v Viéc kiém tra, kiém dinh su 8n dinh, an toan clia sdn pham duoc thuc hién tai ting cong doan.

chiing t6iluébn dam bédo cung cdp cho ngudi tiéu dung, xa hoi ) ) ! ) )

B A . . o . . Céc hoat dong vé nghién ctu thanh phan nguyén liéu, cai tién va chuan héa phuong phap kiém nghiém la cac hoat
nhlng san pham chat lugng, an toan va gép phan vao su phat trién X i ’

o e . dong thuong xuyén dugc Trung tdm Nghién cdu phdt trién, B6 phdn An toan thuc phdm & Tdc nghiép san xudt cua
thé chat va tri tué clla con nguai.

i e . . . = . i Vinamilk trién khai thuc hién. Trong nam 2012, Vinamilk da phdi hgp véi Vién Dinh duéng quéc gia va cac trung tdm
Trach nhiém san pham dugc Vinamilk dugc thé hién théng qua céc

chi h kiém nghiém nhdm xay dung, hoan thién vé quy trinh va phuong phap kiém nghiém, kiém tra cac chi tiéu vé vé sinh
fa canh:

] an toan thuc phdm, ham lugng cac chat c6 thé gay anh hudng dén suc khoe.
« An toan thuc pham

- Nang cao gia tri sdn pham dai vdi stic khde con ngudi.
« Cung cap théng tin vé sdn pham mot cach day da va trung thuc.




2. SU dung nguyén vat liéu an toan:

Dé c6 nhiing san phdm an toan, chat lugng ngudn nguyén vat liéu dau vao chinh la yéu t6 chi dao. Viéc kiém soat
chat lugng nguyén vat liéu dugc thuc hién theo cac budc:

QUY TRINH KIEM SOAT CHAT LUONG NGUYEN VAT LIEU (NVL)

Nhu cdu NVL cho san pham

Kiém tra tinh phu hgp vé Vé sinh an toan
thuc pham ctia NVL

¥

Th{ nghiém NVL trong qua trinh nghién ctu
va phat trién san pham (R&D)

Xay dung Yéu cau ky Xay dung Phuong Xay dung Phuong
thuat ctia NVL phap kiém tra, kiem phap bao quan, luu
nghiém NVL trit NVL

Kiém tra chat lugng
NVL khi nhap kho

&

Bao quan, luu trir NVL

2

Kiém tra NVL trudc khi
dua vao san xuat

Viéc lua chon nguén nguyén vat liéu cling 1a yéu t6 quan trong dé dam bao chat lugng sdn pham. Béi véi cac thanh
phan nguyén liéu ch yéu ca san pham, Vinamilk uu tién lua chon nhimg nguén cung cap nguyén liéu ti nhimng khu
vUuc c6 nén ndng nghiép tién tién, cé tiéu chudn va yéu cau vé dam béo chat lugng, an toan thuc pham cao. Cac

nguén cung cap nguyén liéu chinh hién nay ctia Vinamilk Ia My, New Zealand, Buc, Ba Lan va cac nudc Chau Au khac.

3.S{a tugi nguyén liéu:

S{ta tuci nguyén liéu Ia mét trong cac nguyén liéu quan trong nhat trong san xuat sira. Chinh vi thé, viéc tao lap mét vung
nguyén liéu sita tugi d@m bao chat lugng, an toan da trd thanh mét trong chién lugc quan trong ctia Vinamilk. Chién lugc

phat trién vung slra tuoi nguyén liéu cta Vinamilk huéng dén 02 muc tiéu chinh:
v Xay dung hé théng trang trai hién dai ctia Vinamilk @m bao nguén cung chét lugng va én dinh.

v Hop tac véi cac hd nong dan dé phat trién va nang cao hiéu qua trong hoat ddng chan nuéi bo sira.
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Hé théng trang trai cua Vinamilk
Tinh dén nam 2012, thong qua Cong ty TNHH Mot thanh vién Bo Sira Viét Nam, Vinamilk da xay dung dugc 05 trang trai
bo sita tai Tuyén Quang, Nghé An, Thanh Héa, Binh Binh va Lam Déng vai quy mé téng dan khodng 8.200 con.

Vé&i muc tiéu tao ra nguén sia tuci nguyén liéu chat lugng cao, cac trang trai déu dugc ddy manh dau tu trén toan dién
cac khia canh :

v Co sG vat chat va thiét bi hién dai: lya chon cong nghé hién dai, tu ddng héa tir cdc nudc cd cong nghé tién
tién tu Chau Au.

v Lua chon con giéng tot: day la mot trong nhiing céng tac quan trong nhat. Vinamilk luén uu tién lua chon
nhiing giéng bo c6 chat lugng cao, dugc danh gia gia pha ly lich ré rang va dugc cac Hiép hoi Giong bo siia tai cac nudc
chiing nhan. T nam 2009 dén nay, trong téng dan, Vinamilk da nhap hon 4.000 con bo sita giéng HF cao san tur Uc va

New Zealand.

v Quy trinh chan nudi, thu hoach khép kin va dugc kiém soét chat lugng chat ché.

Trong thai gian téi, Vinamilk sé ti€p tuc trién khai cac hoat déng dau tu trang trai tai cac tinh Thanh Héa, Ha Tinh, Tay
Ninh. Theo ké hoach 2012 - 2016, Vinamilk sé gia tang s6 lugng t8ng dan lén 25.500 con vao ndm 2015 va 28.000 vao
nam 20176.

Hoat déng hop tdc véi cdc hé néng dan

V6i mong muén phat trién vung nguyén liéu sita tusci 8n dinh ca vé sé lugng va
chat lugng, Vinamilk khéng chi phat trién cac trang trai clia riéng minh ma con trién
khai cac hoat dong hgp téc véi ngudi ndbng dan trong linh vuc chan nuéi bo sira.
Viéc hop tac nay dugc thé hién qua nhiéu khia canh: hgp tac trong thu mua, hé trg
ky thuat, hé trg diéu kién,vat chat ... Viéc nay sé gitp ngudi ndng dan nang cao
hiéu qua va chat lugng trong hoat ddng ctia minh, déng thai gitp cho Vinamilk co
mot ngudn cung slia tugi nguyén liéu co6 chat lugng.

Thong tin chi tiét cac hoat déng hop tac vai cac hé néng dan cé thé tham khao
thém tai phan Phat trién kinh té.

4 . San xuat an toan:

Muc tiéu an toan trong san xuat dugc dap Ung bang viéc xay dung mot hé théng
dong b va toan dién trén cac khia canh:

v Quan ly san xuat an toan.
v COng nghé va thiét bi san xuat ché bién tién tién.
Quan ly san xudt an toan

Vinamilk da thiét |ap hé théng cac phucng phap va quy trinh san xuat dé dam bao
kiém soat chat lugng san pham chat ché va xuyén subt. Viéc quan ly san xuat dap
Uing day dU cac yéu cau va da dat dugc chiing nhan vé Hé théng quan ly an toan thuc
pham HACCP ddi véi tat ca cac dong san pham ctia minh. Tat cd cac nha may san
xuat dang hoat dong ctia Vinamilk déu dugc trién khai danh gia va dat chiing nhan
vé Hé théng quan ly an toan thuc pham HACCP.

Céng nghé va thiét bi san xudt ché bién tién tién

Céng nghé va thiét bi san xuat ché bién 1a yéu té chinh yéu dé tao ra nhiing san pham
dam bao chat luogng. Do d6, Vinamilk luén lua chon nhiing cong nghé va thiét bi san
xuat ché bién tién tién, hién dai tir nhiing d6i tac hang dau vé cong nghé va thiét bi
san xuat ché bién sira trén thé gi¢i nhuTap doan Tetra Pak, Tap doan GEA ... Diéu nay
s& dam béo cho viéc cac san pham dugc tao ra trong mot chu trinh khép kin, han ché
mot cach t6t nhat cac sai sot va cac dnh hudng ti bén ngoai dén san pham. 20



5. Kiém soat chat lugng an toan

Tai Vinamilk, tat c& cac sdn pham dugc san xuat déu phai trai qua viéc kiém tra chat lugng nghiém ngat, chi nhiing san
pham déap Ung tat ca cac yéu cau vé an toan, yéu cau ky thuat méi duge chuyén sang qua trinh luu thong va phan phéi.

Hé théng cac phong thir nghiém, kiém tra chat lugng (QA) dugc thiét 1ap & tat cd cac don vi san xudt, dap Ung cac muc
tiéu:

v Co sd vat chat, trang thiét bi day du, hién dai.

v Phuong phap kiém nghiém dugc chuin hoa dé dam bao san pham dugc ki€ém soat nhat quéan vé chat lugng.
Vinamilk cam két hé théng cac phong th nghiém cda minh dap Ung day du cac yéu cau cua tiéu chuan ISO/IEC
17025:2005.

Truy vét, thu héi san phdm

Véi trach nhiém cao nhat ctia nha san xuat déi véi ngudi tiéu dung, bén canh viéc xay dung hé théng kiém soat an toan
thuc pham chit ché, Vinamilk con thiét 1ap hé théng quy trinh dé truy vét va thu héi sdn pham. Viéc thiét 1ap cac bién
phap, cach thuc dé truy vét va thu hoi san phdm trén thi trudng nham muc dich han ché dén muc téi da cac nguy co co
thé dnh hudng dén ngudi tiéu dung khi cé su c6 vé san pham phat sinh. Vinamilk cam két dap (ng cac muc tiéu:

v Thu héi mot cach triét dé va nhanh chong cac san pham khéng dam bao an toan.
v Théng tin d&n ngudi tiéu dung nhanh chéng va thuén tién nhat dé ngudi tiéu dung nhan biét théng tin khi co su ¢é.
v Xac dinh dugc nguyén nhan cét 16i dé€ khac phuc va phong ngura viéc xay ra trong tuang lai.

Viéc truy vét - thu héi san pham dugc soat xét va thuc hién dién tap theo dinh ky dé€ dam bao tinh hiéu qua cta quy trinh

va tat ca cac bé phan thuc hién ndm viing dugc cach thic thuc hién, phong khi cé su ¢é thuc su phat sinh.
NANG CAO GIA TRI SAN PHAM D01 VGI SUC KHOE CON NGUOI

Gia tri cla mot san pham khéng chi la viéc c6 an toan hay khéng ma con |a nhiing Igi ich ma né mang lai. Chinh vi thé,
chién lugc phét trién san pham cla Vinamilk 1a luén hudng dén muc tiéu gia tang loi ich clia san pham dén suic khée

con ngudi, ca vé khia canh thé chat - tri luc - stic khde con ngudi.

Dé thuc thi chién lugc d6, cac hoat ddng va muc tiéu ctia Vinamilk chinh yéu trong hoat déng nghién cliu va phat trién

san pham:

v Hop tac véi cac tap doan nghién ciu vé dinh dudng, y té, stic
khoe con ngusi nhu: ARLA, CHR, GELITA ...dé phat trién cong nghé,
thanh phan, phuong phap nham nang cao chat lugng dinh dudng san
pham.

v Dadang hoa sadn phdm nham hudng dén nhiéu dsi tugng va
phU hgp véi cac dac tinh stic khoe ciia moi doi tugng.

v San phdm c6 gia tri gitp cho viéc ngan nglia va gia ting kha
nang chdng chiu véi cdc nguy co anh hudng tiéu cuc dén stic khoe trong
moi trudng séng hién dai.

Mot s6 dé tai nghién ciru ma Vinamilk hgp tac véi Vién Dinh Duéng Quéc
gia dé thuc hién nhu:

v Dénh gid hiéu qua cla viéc st dung sta chua men séng
Probi, sdn phdm (ng dung céng nghé sinh hoc Probiotics 1én stic khoe
hé tiéu héa va mién dich.

v Nghién ctiu cong thiic sdn phdm chuyén biét cho ngudi méc
bénh tiéu dudng.

Mot s6 san phdm néi bdt trong ndm 2012 da
duoc Vinamilk phdt trién va tung ra thi trudng:

« San pham Sira tach béo danh cho ngudi can kiém soat

can nang.

+ Slta chua b6 sung collagen va vitamin C nhan hiéu

Probeauty tét cho da.

« Sita chua nhan hiéu Probi va SUSU b6 sung men vi sinh

¢6 lgi cho tiéu hoa va chat xo

« San phdm dinh dudng dac biét Sure Prevent cho ngudi

I6n tudi va ngudi can phuc héi stic khée

+ San pham dinh duéng déc biét Vinamilk - Canxi Pro it
béo ,bé sung Canxi gitp phong ngtia lodng xuang va tét
cho xuang khép

+ Stra dau nanh Goldsoy ti hat dau nanh khong bién déi
gen, ¢4 b8 sung vi chat dinh duéng.

CUNG CAP THONG TIN VE SAN PHAM DAY
DU VA TRUNG THUC

Cung cép thong tin vé sadn pham cho ngugi tiéu dung
day d0 va trung thuc |a b&n phan clia moi nha san xuét.
Trong linh vuc thuc phdm, viéc nay cang cé vai trd quan
trong vi cac sdn pham cé anh hudng truc tiép dén stic
khoe con ngugi. Chinh vi thé, Vinamilk dam bao viéc
cung cap cho ngudi tiéu dung day du nhing théng tin

can thiét dé ngudi tiéu dung c6 thé lua chon san pham

phu hgp va st dung sdn phdm mét cach t8i uu nhat.
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Théng tin trén nhén, bao bi san phdm

La hinh thdc cung cdp théng tin truc ti€p va dé dang tiép
can nhit dén ngudi tiéu dung, tat cd cac san pham cua
Vinamilk déu dugc thé hién day da va trung thuc moi thong

tin lién quan, trén toan dién cac khia canh:
v Dac tinh san pham
- Loai san pham.
« Thanh phan cta san pham.
+ Thong tin dinh dudng.
v Huéng dan lién quan dén st dung
« Hudng dan st dung san phadm
« Huéng dan bao quan, luu tri.
v Ngay san xuat va han st dung.
v Théng tin vé quan ly chat lugng san pham
« Tiéu chudn co s& vé chat lugng cdia san pham.
« Cac hé théng quan ly chat lugng ap dung trong viéc san xuat.
v Théng tin vé Cong ty va dan vi san xuat:
« Théng tin vé Vinamilk va ma s6 kiém soat ctia don vi san xuat

« Thong tin vé s6 dién thoai, email dé ngusi tiéu dung cé thé
lién hé.
Nh(ing théng tin nay khéng nhiing nham muc dich cung cap
théng tin cho ngudi tiéu dung ma con dé Vinamilk kiém soat
chét lugng, han st dung sadn phdm va thuc hién truy vét khi

can thiét.

Pé dap Ung mot cach tét nhat theo yéu cau mdi cla tiéu
chudn HACCP vé chat gay di ing, trong thdi gian téi Vinamilk
s& b8 sung théng tin trén nhan vé canh bao cac chat c6 kha

nang di ting dé ngudi tiéu dung nhan biét va luu y khi strdung.

Sure Sure
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Hoat déng tu van dinh dudng
Hiéu dugc su quan tam va cac mai lo 1dng clia ngudi me ddi vdi stic khde con cai, Vinamilk con t chirc
cac trung tam tu van dinh duéng tai Ha Noi, Da Ndng, Can Tho dé tu van, gidi dap mién phi cho ngudi
tiéu dung vé van dé suc khoée dinh dudng, dac biét la dinh dudng cta tré nho.

\ , !
l0'lucng vé Trdach nhiém san pham nam 2012 :

Tiéu chi Muc do Ghi chu

Ty 1& cac san phdm Khéng st dung chét bido quan/
T8ng s6 san phdm

Ty lé cac san pham mdi dugc danh gia chat lugng

théng qua thar nghiém trudc khi san xuat dai tra 100%

Cdc hoat déng hé trg théng tin cho ngudi tiéu ding NM D3 N&na hoan thanh vidc xa
a Nang hoan thanh viéc xay
3 Ty 1&6 Nha may cé ching nhan vé HACCP va I1SO 10/11 dung va dua vao cudi nam 2012.
9001: 2008 Trong nam 2013, NM nay sé dugc
danh gia chiing nhan.

Trong né luc truyén tai nhiing théng tin t6t nhat cho ngudi tiéu dung, Vinamilk cling thudng xuyén té chiic cac cudc hoi thao
vé san pham, tu van dinh duéng nham muc dich chia sé nhiing théng tin ma Vinamilk cé dugc trong qua trinh cap nhat cac
nghién ct, tién bo dinh dudng trén thé gidi ciing nhu trong chinh qua trinh nghién ctu cta Vinamilk. Viéc nay sé gitip cho

Ty lé s6 dong san pham dugc san xuat theo tiéu chudn

& (s o B G 100%
HACCP va hé théng quan ly chat lugng ISO 9001: 2008

ngudi tiéu dung cé thém nhiing théng tin lién quan dén van dé stic khde, nhiing dac tinh va tdc dung ma cac sadn pham mang !

lai. TUr d6, ho sé c6 nhiing théi quen sinh hoat va tiéu dung tét hon.

. N - . o - Nha méy Da N8ng sé dugc chiing

Trong nam 2012, Vinamilk da két hgp véi Hoi Bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung dé t6 chiic chudi hoat dong pho bién Luat Bao . Ty 1&6 Nha may c6 Phong thi nghiém dat Ching chi nhan trong nam 2013.
vé quyén lgi ngudi tiéu dung va tu van vé dinh duéng, tiéu dung san pham trén nhiéu tinh thanh ca nudc, ké ca nhiing viing 5 cong nhan tiéu chuan ISO/IEC 17025:2005 vé linh vyic N1 -Nha may Lam Son ¢6 quy m6 nho
Hoa, Sinh. nén chua danh gia ching nhan

xa x0i, khé khén trong diéu kién ti€p can thong tin: Ha Tinh, Quang Tri, Dac Lac, Khanh Hoa, Da Nang, Kién Giang ... 1SO 17015.

S6 vu vi pham vé an toan vé sinh thuc pham

S6 vu vi pham vé nhan hiéu, céng bé théng tin
san phdm

S8 vu phai thu héi sdn phdm do khéng dam bao

chat lugng
’T! . = htade il i.ﬂ
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MOI TRUONG - NANG LUONG

Ngay nay, van dé vé méi trudng va bién déi khi hau da tré thanh mét van dé dugc tat ca
céc qudc gia va moi ngudi quan tam. Nén kinh té cong nghiép phat trién két hop vai su
gia tang vé quy mo xa hoéi da kéo theo d6 nhing tac dong tiéu cuc dén méi trudng séng
cla chinh ching ta. Tac d6ng clia van dé nay cang dac biét nghiém trong déi véi cac
nudc dang va mai phét trién, nhiing nai ma cac hoat déng san xuat cong nghiép dang

dugc ddy manh.

Moi hoat déng san xudt va kinh doanh trong bat ky linh vuc nao néi chung va véi
Vinamilk nai riéng, déu c6 tac dong dén moi trudng va st dung tai nguyén. Chinh vi thé,
Vinamilk luén né luc tim ki€ém céc giai phap dé gidm thiéu cac tac dong dén méi trudng,
strdung hiéu qua nguén tai nguyén va nang lugng. Trong d6, cac giai phap sé huéng dén

cac muc tiéu chinh:
v St dung hiéu qua céc yéu té dau vao : vat liéu, nang lugng, nguén nudc.

v Kiém soat t6t dau ra dé giam thiéu cac tac ddong dén moi trudng

1. SU DUNG HIEU QUA NANG LUGNG

Quy mo clia hoat déng san xuat ty 1é thuan véi nhu cau vé nang lugng. Quy moé cang mé

rong thi nhu cau nay ngay cang cao. Viéc khai thac va st dung cac nguén nang lugng sé

! _ cé tac dong truc ti€p dén méi trudng va nguodn tai nguyén. Chinh vi thé, viéc tim kiém va

R cﬁ“: ) Yednee i ¥ : - trién khai giai phap sirdung hiéu qua niang lugng la mét trong cac van dé trong tam trong
} .E"\_,.}:,r - a .

frs

g 14 -H""_':_ i~ ! chinh séch phat trién bén viing ca Vinamilk va qua d6 thé hién trach nhiém déi véi moi

A : v b } ) trudng, xa hoi va gop phan clng véi chinh pha thuc hién chinh séach vé an ninh nang
: lugng.

3 b e

Nam 2012 1a ndm nén tdng ma Vinamilk ddy manh va hé théng hoéa cac hoat déng quan
ly st dung nang lugng. Vinamilk xac dinh muc tiéu vé quan ly nang luong trong giai doan
2013-2017 nhu sau:

v Thuc hién muc tiéu tiét kiém it nhat 3%.
v Xay dung va ap dung viéc quan ly nang lugng dap tng tiéu chuan
ISO 50001:2011 vé& Quan ly nang lugng.
Dé& thuc hién muc tiéu nay, Vinamilk da dé ra chuong trinh thuc hién va cac giai phap :

v Trién khai thuc hién cdc m6 hinh dé€ nang cao muc dé sir dung cac nguén

nang lugng sach, nang lugng co thé tai tao.
v Strdung cac thiét bi tiét kiém nang lugng trong linh vuc chiéu sang.
v Tang cudng viéc gidm sat viéc st dung, thuc hién kiém toan nang lugng dinh ky.

v T8 chiic cac I6p dao tao dé nang cao nang luc quan ly nang lugng.




Nang cao chdt lugng quan ly Bdng tiéu chi do ludng vé quan ly ndng lugng
Trong hoat ddng sén xudt :

Vinamilk da thanh Iap bé phan chuyén trach vé van dé méi trudng va nang lugng. Bo phan nay phu trach viéc trién

khai cac chuong trinh thuc hién & cdp do toan Cong ty va xay dung hé thdng quan ly ndng lugng theo tiéu chuan 2010 2011 2012

ISO 50001:2011. Trong ndm 2012, Vinamilk d&a: T6ng san lugng (Tan) 553.810 662.146 768.552
v Xay dung va ban hanh hé théng tai liéu vé chinh sach quan ly nang lugng va cac quy trinh thuc hién. % bién dong san lugng N/A 19,56% 16,07%
v Trién khai thuc hién kiém toan nang lugng tai 6/11 nha may dang hoat dong. Téng ndng luong st dung phan logi theo tiing nguén va ty Ié bién déng :
Tdng cudng st dung cdc ngudn néing luong sach, ndng lugng cd thé tdi tao -Dau : Sénluong (ko) L ZEUDE LLE A 1L5E7E00
. ¢ ax . ’ % bién don N/A -17,29 -2,39
Viéc st dung cac nguon nang lugng thay thé dé giam thiéu tdc dong dén moi trudng la mét trong cac gidi phap ’ N / o 3%
quan trong nhat. Vinamilk da va dang trién khai thuc hién thay thé viéc sir dung nguén nhién truyén théng la dau -Gas: Sanlugng (kg) 464.556 285.108 283.120
FO bang cac ngudn nhién liéu cé lgi hon cho moéi trudng va cho chinh Vinamilk. Hién nay, Vinamilk da Iua chon % bién dong N/A -38,63% -0,70%
ngudn nhién Ile‘u khi CNG va nguon nhién liéu Biomass dé su dung tai cac hé thong cac 16 hai tai cdc Nha may thay _Dién: San lugng (kwh) 66.688.371 78.171.274 86.983.440
do viéc dung dau FO. :
% bién dong N/A 17,22% 11,27%
, v CNG,(CcA)mpressed Natural Ga‘s)léikhithiénPhién dluqF nén (?érf suz”it ?ao. S.t:Jdun? khi CNG sé khong giai _Biomass : San Iugng (T&n hoi) ) _— ]
phong nhiéu khi doc nhu NO, CO, SO2 va hau nhu khéng phat sinh bui, c6 thé lam gidm dén 93% lugng CO2, 33%
A T
lugng NO va 50% lugng hydrocarbon thai ra so véi khi so sanh v&i dong co xang, dau. % bién dong e S0
! ‘ -CNG: Sén lugng (mm BTUi) - 132.934 162.310
v Biomass hay con dugc goi la nhién liéu sinh khéi, chtra nang lugng héa hoc, nguon nang lugng t& mat J
trdi tich |0y trong thuc vat qua qua trinh quang hgp. Nhién liéu ndy dugc tao thanh tir cac phé pham tif néng nghiép I et N/A N/A 22,10%
(rom ra, ba mia, vd, xa bép v..v..), phé phdm lam nghiép (14 kho, vun gé v.v...), gidy vun, mun cua ... Day la mot nguén - Téng nding luong st dung binh quan trén mét don vi san phdm theo tung nguén (/Tdn san phdm):
ndng lugng co thé tai tao dugc va mang lai nhiéu Igi ich vé méi trudng do tan dung dugc cac phé pham, khéng tao + Déu (Kg) 2314 16.03 13.49
ra cac khi doc hai va khéng déng gop vao qua trinh phéat thai khi nha kinh. Trong khi d6, dé tao ra 1 tan hoi, binh - - -
A . A N o R + Gas (Kg) 0,84 0,43 0,37
quan chuing ta phai st dung tu 70 dén 75 kg dau FO.
) ' +Dién (kwh) 120,42 118,06 113,18
Muc tiéu cta Vinamilk la sé ap dung cac nguon nang lugng nay & tat ca cac Nha may, trong do :
+ Biomass (Tan hai) - 0,01 0,04
+ Nhiéu liéu Biomass dugc st dung tai cac Nha may cé da diéu kién vé dién tich mat bang.
+ CNG (mm BTU) - 0,20 0,21

+ Nhién liéu khi CNG dugc st dung tai cac Nha may bi han ché vé mat bang dién tich.
Trong hoat déng chdn nuéi :

Hién nay, da c6 7/11 Nha may st dung 2 nguén nguyén liéu nay:

v 4 Nha may st dung nhién liéu Biomass: Nha mdy Can Tho, Sai Gon, Binh Binh va Tién Son.

Téng san lugng (DVT : 1.000L sira tuai) 8.330 12.720 20.050
v 3 Nha may s dung khi CNG : Nha may Sira bot Dielac ( st dung ti ndm 2011), Nha may Stra Trudng Tho

' . el s e e N~ % bién dong san lugn 52,70% 57,63%
va Nha mdy Stra Théng Nhat ( cd 2 Nha mady da hoan tat viéc két noi va sé dua vao st dung tu nam 2013). J J ° °

Téng néng lugng st dung phan logi theo timg nguén va ty Ié bién déng :

bac biét, ca 2 Nha may méi véi quy mo I16n clia Vinamilk la Nha mdy Stta Viét Nam va Nha mdy Sita bot Viét Nam cling

) -Dau : San luong (k
sé dugc sir dung 2 ngudn nhién liéu nay. o Snongiee) 94.060 112139 152520
% bién dong N/A 19,22% 36,01%
-Pién: San lugng (kwh) 1.398.997 2.048.429 3.200.257
% bién dong N/A 46,42% 56,23%

-Téng nang lugng st dung binh quan trén mét don vi san phdm theo titng nguén (/ 1.000 L):
+ Dau (Kg/1000L) 11,29 8,82 7,61
+ bién (kwh/1000L) 167,95 161,04 159,61

Qua céc s6 liéu trén cho thay :

+ Mtic d6 tang nang lugng tiéu thu thap hon muc tang san lugng.

+ Muic d6 tiéu thu cadc nguén nang lugng truyén théng ( dau, gas, dién) dugc giam dan con muc

d6 st dung cac ngudn nguyén liéu sach va nguyén liéu tai tao tang dan qua cac nam. 28

&




Strdung cdc thiét bi chiéu sdng tiét kiém nédng lugng

Hién nay, Vinamilk dang trién khai thuc hién thi diém du an nang cao hiéu qua st dung nang lugng trong linh vuc
chiéu sang tai Nha may Siia Sai Gon. Du &n nay bao gém viéc diéu chinh thiét k& dé t6i uu hda cdng sudt, s dung
céc thiét bi chiéu sang tiét kiém nang lugng nhu dén LED, dén Compact T5 -T8. Viéc nay c6 thé gidp tiét kiém dén
70% nang lugng st dung chiéu sang so vdi viéc dung dén cao ap.

Trong giai doan 2013 - 2014, mé hinh nay sé dugc nhan rong cho tat ca cdc Nha may ctia Vinamilk. Kinh phi du kién
dé trién khai cho hoat dong nay la khoéng 49 ty déng.

2. SUDUNG TAINGUYEN NUGC

Nudc la nguén tai nguyén vo ciing quan trong cho su séng. Tuy nhién dén nay van c6 quan diém cho rdng nudc la tai nguyén
vo tan. Trén thuc té, day lai 1a nguén tai nguyén cé han va khan hiém nuéc ngot da tré thanh mét van nan toan cau. Dé thay
dugc su nghiém trong cta van dé nay, ching ta ciing tham khdo mot s6 thong tin tai Dién dan nudc thé gidi dién ra vao ngay
12/03/2013:

v Dién dan nudc thé gidi dién ra vao ngay 12/03/2013 tai thanh ph6 Marseille, Phap, véi su tham du clia 20.000 dai
dién t6 chirc dén tir 140 qudc gia trén thé gidi.

v Ban béo cdo cta Quy Nhi dong LHQ (UNICEF) cong b6 trudc thém hoi nghi cho biét trén thé gidi cd 2,5
ty ngudi dang khat nuéc sach, chiém hon 1/3 dan sé toan cau. Day la mét con s6 dang bao déng vi chi 2 nam truéc day, con sé

nay chi diing 6 1 ty ngudi.
Trén thyc té, trong toan bd nudc trén trai dat thi 97% la nudc bién, 2% la bang tuyét, va chi cé khoang 1% la lugng nudc st dung
dugc cho con ngudi. Tai Viét Nam, chinh phd ciing da phai ban hanh Nghi quyét 27/NQ-CP Vé mot sé giai phap cap bach trong
cong tac quan ly nha nudc vé tai nguyén va moi trudng, trong dé ¢é tai nguyén nudc.
Nhan thic dugc van dé do, ciing véi viéc quan ly nang lugng, viéc st dung nudc hiéu qua cling la mét trong cac trong tam ctia
Vinamilk. Trong d6, ching téi huéng dén:

v Khai thac va st dung ding nhu cau, khong lang phi.

v Néang cao hiéu qua s&r dung nudc théng qua viéc tai st dung cho nhiéu muc dich.

Bang Tiéu chi do ludng viéc st dung nudc :

Téng khéi lugng nudc sit dung

theo ting ngudn (m3): 3.125.089 3.080.460 3.556.419

+ Khai thdc nu6c ngém 2.031.942 1.797.712 1.925.645

+Mua tu don vi cung cap nuéc 965.397 1.136.748 1.484.774
+ Nudc hé ty nhién 127.750 146.000 146.000

Phan loai nuéc sif dung theo 3.125.089 3.080.460 3.556.419

muc dich strdung (m3) :

+ San xudt 2.865.939 2.790.285 3.228.944

+Chan nudi 259.150 290.175 327.475

Hiéu qua st dung nudc

trong shn st (m3 sy 428 421 =

T IV 31 = 12

Ty |é nudc dugc tai s dung sau xt ly 7.37% 8,51% 9,79%

3.SU DUNG BAO BI SAN PHAM

Viéc st dung bao bi cho san pham cling c6 tac dong dé€n moi trudng. Do do, viéc
st dung phti hgp, hiéu qua bao bi cling gép phan vao viéc bao vé méi trudng.
La nha san xudt san pham, bao bi la mot trong cac yéu t6 dau vao ca Vinamiilk,
trong d6 viéc st dung bao bi ctia Vinamilk huéng dén:

v Srdung ding muc theo nhu cu.

v Cai tién thiét ké dé t6i uu hoa viéc sit dung vat liéu nhung van dam
bao chat lugng bao bi va san pham.

v Uu tién hop tac véi cac déi tac co chinh sach, chuong trinh vé phét
trién bén viing va moéi trudng minh bach, viing chac.

Bdng théng ké tinh hinh s&r dung mét sé bao bi chd yéu:

Gidy (Tan) 7.029 8.134 9.313
Thiéc (Tén) 20.742 20.016 22228
Nhua :

+ Chai Pet ( Chai) N/A 36.440.692 30.451.656
+Ly nhua (Ly) N/A 9.154.560 6.519.888
+Mang HIPS (m2)  2.985.761 3.245.765 3.483.221

Bao bi gidy clia Vinamilk dugc cung cép tir 02 nha cung cap bao bi hang dau
thé gidi la Tap doan Tetra pak va Tap doan SIG Combibloc. Day ciing la cac
t6 chiic hang dau vé phat trién bén viing va mai trudng.

Dai véi bao bi thiéc, Vinamilk da dan uu tién viéc chuyén tir sir dung thiéc ¢6
do day 0,19 sang thiéc c6 do day nho hon dé€ giam khéi lugng st dung

nguyén liéu nay.




4 . QUAN LY MOI TRUONG VA KIEM SOAT CHAT THAI

Trong hoat dong clia Vinamilk, cac hoat dong tao ra nguén thai cht yéu dugc
phat sinh tit hoat déng san xuat san pham va hoat dong chan nuodi tai cac
trang trai. Viéc dau tu cac hé théng x{r ly, xay dung cac gidi phap nham kiém
soat mot cach t6t nhat nguon thai va cac tac dong dén moi trudng ludn ndm
trong cac uu tién hang dau ctia Vinamilk, ngay tir khau lap du an, xay dung va
trong su6t qua trinh hoat déng ctia don vi. Hién nay:

v 11/11 Nha méy cé hé théng x{ ly nudc thai cé kha nang x{ ly nudc
thai dat tiéu chuan QCVN 40:2011 vé nudc thai cdng nghiép.

v 10/11 Nha mdy dat ching nhén 1SO 14001: 2004 vé quan ly méi
truong (Nha may con lai méi dua vao hoat dong va sé chiing nhan vao nam 2013).

v 3/5 Trang trai c6 hé théng xU ly nudc thai c6 kha nang xU ly dat
chuan QCVN 39:2011 vé nudc tudi tiéu.

Hoat déng san xudt tai cdc Nha mdy

San pham dugc tao ra tai cac Nha may cla Vinamilk. Trong qua trinh nay, cac
chat thai dugc tao ra & cac dang chat thai ran, 16ng va khi. Cac loai chat thai
nay dugc Vinamilk quén Iy va kiém soat chit ché bang cac gidi phap va hé
théng thiét bi phu hgp va dap Ging cac yéu ciu cda tiéu chuan ISO 14001:2004

vé Quan ly méi trudng.
Chat thai ran

Chat thai ran bao gém bun thai va cac phé liéu, vat tu, dung cu qua st dung
khac.Chat thai ran dugc phan loai thanh cadc nhom chat thai ran nguy hai va
chat thai ran khéng nguy hai, dugc thu gom va chia trir trong cac khu vuc
riéng. Di vGi bun thai, la cdc chat rdn dugc tao ra ti qua trinh xa ly nudc thai,
dugc tach khoi phan nudc va ép lai thanh bun thai.

Céc chat thai ran nguy hai va bun thai sé dugc giao cho cac dan vi cung cap
dich vu xt ly chat thai thu gom va xt ly. Cac don vi dugc Vinamilk lya chon la
cac don vi c6 day dd nang luc, chuyén mon va kinh nghiém trong linh vuc xd
ly chat thai, dugc cap gidy phép hanh nghé va dap Uing cac yéu cau, quy dinh,
tiéu chudn cta phap luat vé trong linh vuc nay.

Chat thai long

Nudc thai dugc thai ra trong quad trinh san xuat, vé sinh thiét bi va cac hoat
dong khac. Nudc thai dugc truyén dan va xt ly tdp trung tai hé théng xu ly
nudc thai. Cac chat ran sé dugc tach khoi nudc thai va ép thanh bun thai.
Nudc sau khi xt ly, dap Ung cac tiéu chuan xa thai méi dugc théi ra cac nguon
thai chung hodc méi trudng. Hién nay, tat ca cac Nha may clia Vinamilk déu
dugc dau tu xay dung hé théng x{ ly nudc thai va dap ng Tiéu chuan Viét
Nam (QCVN 40:2011 - Quy chuén ky thudt quéc gia vé nudc thai cong
nghiép).

Chat thai khi

Cac khi thai dugc thai ra tir qua trinh dét nhién liéu cho 16 hoi, hé théng doc
thuc va dugc xt Iy bang thap hap thu.

Bdng tiéu chi do luong viéc kiém sodt chdt thdi trong hoat déng sdn xudt:

Téng san luong (Tdn)
Téng khdi lugng chat thai:

Chat thdirdn: - Téng khdi lugng (Kg)
- Kg/Tan san phdm
Chéat théildng: - Téng khéi lugng (lit)
- Kg/Tan san pham
Khithdi: -  Téng khéi lugng (Kg)
- Kg/Tan san phdm
Bunthai: -  Téng khéi lugng (Kg)
- Kg/Tan san pham

Ty lé chat thai nguy hai trong téng
luong chat thai

Khi khai gay ra hiéu tng nha kinh mét cach
truc ti€p hodc gian ti€p (kg) :

+ Khi CO2

+Khéi lugng NOx, SOx

+ Cac loai khi thai gay suy
giam tang 6zon

Trong téng lugng chat thai léng:
- Chat 16ng nguy hai dugc xr ly riéng

- Khéi lugng nudc thai dugc xtr ly dap
ing tiéu chudn xa thai :

+ Thai vao tu nhién

+ Thai vao khu xt ly chung
clia khu cong nghiép

553.810

2.279.110
4,12
1.620.897
2,93
77.925.364
141
2.356.438
4,3

0,06%

77.925.364

77.925.364

18.431

1.602.466

777433

825.033

662.146

2.740.273
4,14
1.864.689
2,82
89.504.911
135
3.419.248
5,2

0,05%

89.504.911

89.504.911

15.807

1.848.882

782.324

1.066.558

768.552

2.852.842
3,71

2.244.183

2,92
95.556.673

124

3.153.768
4,1

0,05%

95.556.673

95.556.673

17.426

2.226.757

908.286

1.318.471

Nhu la mét ghi nhan cia cdng dong déi véi cac né luc cdia Vinamilk trong viéc hudng téi san xuat xanh - sach, trong ndm 2012,
ca 3/3 Nha may tai dia ban thanh phé H6 Chi Minh la Nha Méy Stta Trudng Tho, Nha may Siia Théng Nhat va Nha méy Stra Sai
Gon déu dat danh hiéu Doanh nghiép xanh nam 2012 - mét giai thudng uy tin trong linh vuc bao vé moéi truéng cho cac don
vi tai TP H6 Chi Minh Bdo Sai Gon Giai phong va S6 tai nguyén —Moi trudng TP.HCM phoi hgp thuc hién do UBND TPHCM va
Bo tai nguyén —Moi trudng chi tri. Trong d6, Nha mdy Sita Trudng Tho da vinh du dat gidi nhat cho nhém doanh nghiép c6

vén dau tu nuéc ngoai va doanh nghiép cé quy mé I6n.

e
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Hoat déng chdn nuéi tai cdc trang trai
Hoat dong chan nu6i bo sira chli yéu tao ra chat thai ran hitu co va nudc thai. Cling tuong tu nhu hoat déng san xuat, doi véi hoat
dong chan nudi, Vinamilk ciing huéng dén muc tiéu kiém soat tét ngudn thai ra méi trudng. Trong 5 trang trai hién nay cla
Vinamilk:

v 3 trang trai méi da hoan tat viéc dau tu hé théng xa ly nudc thai.

v 1 trang trai dang trién khai xau dung hé théng x{ ly nuéc thai.

v 1 trang trai dang xdy dung giai phap xt ly. Day la trang trai da dugc xdy dung tir trudc khi Vinamilk tiép nhan. Do ¢6
mot s6 han ché vé mét bang nén Vinamilk dang cung véi cac déi tac tim kiém giai phap kha thi.
Giai phdp x ly chat thai hién nay la thu gom chat thai tai hé théng x(r Iy va x{r Iy bang cach tach phan khé va phan nudc. Chat thai
khé sau khi dugc tach sé dugc xd ly thanh phan hitu co, ¢6 thé dung lam phan bén trong néng nghiép. Phan nudc sé dugc x{ ly
dat chuan nudc tuéi tiéu dé tai st dung hoac khi trung trugc khi thai ra méi trudng. Gidi phap nay gildp tan dung dugc mot cach

t6t nhat cac chat thai d€ phuc vu cho cac muc dich st dung trong ndng nghiép.

Chuéng trai
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Hé théng hé sinh hoc
tw nhién
Khtr trung
v v
Ra méi trwong Twéi tiéu

Trén thuc té, viéc xt ly chat thai trong hoat ddng chan nudi bo sita con gap nhiéu khé khan. Viéc chan nudi bo sira & quy mo I6n
m&i bat dau dugc trién khai & nhiing nam gan nay, do d6 vé giai phap, cong nghé x{r ly ciing chua dugc phat trién va ¢6 kinh
nghiém thuc tién nhu trong linh vuc x ly chat thai cong nghiép.

Trong nam 2012, theo két qua kiém tra, danh gia cia S& Tai nguyén & Méi trudng tinh Nghé An ddi véi hoat dong cla Trang trai
Nghé An, da yéu ciu trang trai dau tu bd sung cac hang muc nham tang cudng hiéu qua xt Iy chat thai. Hién nay, Vinamilk da hoan

tat viéc dau tu bé sung theo yéu cau. Trong thdi gian téi, Vinamilk sé& giam sat hiéu qua xd ly d€ ap dung cho céc trang trai khéc.

Bdnag tiéu chi do ludng vé quan ly méi trudng trong hoat déng chén nudi:

Téng san lugng sita tuci (1000L sira tuadi) 8.330 12.720 20.050

Téng khéi lugng chat thai:

Chét thairén: - Tong khéi luong (Kg) 11.145.410 11.050.452 15.050.452
- Kg/1000L 1.338 869 751

Chét thailéng: - Tong khdi lugng (m3) 211.438 224.038 253.470
- M3/1000L 25 18 13

Tuan thu vé méi trudng

$6 14n bi phat vé méi trudng N/A N/A j
T6ng s6 tién phat (Triéu déng) N/A N/A 170

CAC HOAT BONG CONG BDONG Vi MOI TRUONG

DE& g6p phan nang cao nhan thiic vé bao vé moi trudng, Vinamilk thudng xuyén tham gia ciing vé6i cdng déng trong cac
chuong trinh, hanh déng vi méi trudng.

Tham gia Ngay héi tdi ché

Viéc tham gia Ngay hoi Tai ché do Quy Tai ché chat thai thudc S& Tai nguyén va Méi trudng TP.HCM t6 chiic da tré thanh
hoat dong thudng nién cta Vinamilk. Day la hoat dong nham nang cao y thiic bao vé méi trudng clia ngudi tiéu dung,
nang cao tinh than tiét kiém bang cach tai ché bao bi da qua st dung; déng thai khuyén khich st dung cac sdn pham
than thién véi Méi trudng.

Tham gia chuang trinh, Vinamilk da thu gom gan 13 ngan vé hép sén pham, tuong duang 100kg gidy va déi cho ngudi
tiéu dung gan 1.300 hop san pham. Bao bi sau khi thu gom sé dugc chuyén vé nha may tai ché va xt ly thanh bot gidy,
sau d6 bot soi gidy dugc st dung dé san xuat cac sdn pham tu gidy tai ché.

Quy Mot triéu cay xanh cho Viét Nam

Quy 1 Triéu Cay Xanh Cho Viét Nam dugc thanh lap ti ndm 2012 bdi nhan hang Vfresh cta Vinamilk va Trung tam
DPao Tao & Truyén Théng Méi Trudng thudc Téng Cuc Mai trudng. Quy ra ddi nhdm muc dich:

v Cai thién moi trudng séng cta cac do thi Viét Nam bang viéc trong thém nhiéu cay xanh han nira tai cac

khu vuc nay.

v Tuyén truyén kéu goi toan cong déng quan tam trong thém nhiéu cay xanh hon nita cho Viét Nam.
Vinamilk sé trich tir doanh thu 50 déng/san phdm mang nhan hiéu Vfresh dé déng gop cho hoat dong clia Quy. Trong
nam 2012, Vinamilk thuc hién dong gép ban dau la 3 ty déng cho Quy.

Cdc théng tin chi tiét vé hoat déng cta Quy 1 triéu cdy xanh xin vui ldbng tham khdo trén website:

www.trieucayxanh.com.vn
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Su
phdt trién
Vinamilk gan lién

vai su phdt trién
cua dia phuong

Hoat ddng cla bat ky t6 chiic nao cling cé tac dong dén dén kinh té&, xa hoi tai dia phuong ma té chiic d6 hoat dong.

Vinamilk hudng dén viéc gén két su phat trién clia minh véi su phat trién cda dia phuong véi cadc muc tiéu :
v Tuan tht moi nghia vu vé thué, ngan sach déi vai dia phuong va nha nuéc.

v Tao viéc lam, uu tién s&r dung va dao tao tay nghé cho nguén luc lao déng dia phuong.

Tudn thd nghia vu vé thué, ngén sdch

Thué la ngudn thu quan trong trong ngan sach clia dia phuong, nha nudc va tir dé, cac chinh sach, chuong trinh vé
phat trién kinh té, an sinh xa hoi dugc thuc thi. Hiéu dugc tdm quan trong dé, Vinamilk cam két thuc hién céc nghia

vu clia minh d6i véi ngan sach dia phuong va nha nudc moét cach day da, kip thai va tuan tha phap luat.

Tu khi thanh 1ap vao nam 1976 cho dén nay, Vinamilk da thuc hién ndp nghia vu thué vao ngéan sach nha nudéc la han
13.770 ty déng. Trong do, t nam 20009, s6 tién thué hang nam Vinamilk nép da vugt mic 1.000 ty ddong/nam, riéng

nam 2012 sé tién thué ma Vinamilk da nép vao ngan sach la hon 2.900 ty dong .
Tao viéc lam va st dung lao doéng dia phuong

Cung véi su phat trién ctia Vinamilk |a viéc dau tu cdc don vi hoat ddng méi, mé rdng quy mé ctia cac don vi hién hiu
tai cac dia phuong. Qua do, Vinamilk cling gép phan truc ti€p va gian ti€p tao thém viéc lam tai cac dia phuong ma

Vinamilk mé& rong hoat dong:
v Uu tién tuyén dung lao déng tai dia phuong.
v Gian ti€p sir dung nguén lao déng théong qua cac don vi cung cap dich vu cong viéc.

v Gian tiép tao viéc lam théng qua viéc phat trién chudi phan phéi.



Bdng théng ké cdc don vi dau tu méi tr 2010 -> 2012 va tinh hinh si&r dung lao déng:

Don vi dugc dau tu mai

2010 2011 2012

Don vi san xuat Ty & lao déng dia phuong dugc tuyén dung

Nha may Nu6c gidi khat - 1ongs0laodéng: 103

Viét Nam - Binh Duong - Lao dong tai dia phuong:
10%

Nha may Sita Ba Ndng — -Téng s6 lao dong: 191

DPa Nédng - Lao dong tai dia phuong:
90%

Nha méy Sita Viét Nam — =Tong|s6 lao dong: 489

Binh Duacng - Lao dong tai dia phuong:
60-70%
Nha may Stra bot -Téng s6 lao dong: 305
Viét Nam-Binh Duong - Lao dong tai dia phuong:
60-70%
Trang trai

Trang trai Binh Binh - ~Tong solao dong: 81

Binh Binh - Ty 1é Lao dong tai dia
phuong: 90%
Trang trai Thanh Héa- -Tong s6 lao dong: 61
Thanh Hoa - Ty Ié Lao dong tai dia
phuong: 90%

Trang trai Lam Déng -Tong so lao dong: 63

- Ty 1é Lao dong tai dia
phuaong: 80%
S6 lao dong s dung gian

ti€p thong qua dich vu céng
viéc (BVT : s6 lao dong)

2.158 3.037

Ngoai ra, véi viéc phét trién hé théng phan phdi sdn phdm ctia minh, Vinamilk da gép phan tao lap mot hé théng véi hon
250 doanh nghiép va véi han 4.400 viéc lam dugc tao ra cho ngudi lao d6ng & khap cac tinh thanh ca nuéc.

Phat trién ndng nghiép phuc vu nhu ciu ché bién

Nhu da dé cap tai phan Trach nhiém san phdm, trong nhiing nam viia qua, Vinamilk ddy manh phat trién ving nguyén
liéu slta tuoi vGi cac chudi hoat dong da dang va toan dién, gén két hoat déng ctia minh véi ngudi ndong dan dé cuing
chung tay phat trién nganh chan nuéi bo stta ca Viét Nam.

Xdy dung trang trai va dp dung cdc ky thudt chdn nudi tién tién

Tinh dén cudi nam 2012, Vinamilk da@ hoan tat viéc dau tu xay dung va dua vao hoat dong 5 trang trai chan nudi bo sira
vGi dién tich 1a 170 ha va téng dan khoang 8.200 con bo sita. Théng qua viéc phat trién cac trang trai quy mé 1én vdi
trang thiét bi hién dai va 4p dung cong nghé chan nuéi tién tién, Vinamilk huéng dén muc tiéu cap nhat va ing dung
nhlng thanh tuu ky thuat, cong nghé trong linh vyc chan nuéi bd sita vao hoat déng clia minh néi riéng va nganh chan
nudi bo sita clia Viét Nam néi chung. Hién nay, cac trang trai ctia Vinamilk cé hé thdng chudng trai dat tiéu chudn quéc
té, cac thiét bi cham soc, theo ddi stic khde cho bo sira dugc st dung cdng nghé tién tién cla tap doan Delaval ( Thuy
Dién). Pay la tap doan hang dau vé céac gidi phap toan dién va trang thiét bi trong linh vuc vuc chan nuéi bo siia.
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Su phét trién cdla mo hinh trang trai quy mo I6n da mang dén nhiing tac dong tich cuc vé cho hoat déng kinh té va
xa hoi tai cac dia phucng. Bén canh viéc tao viéc lam cho nguén lao ddng, viéc phat trién viing nguyén liéu sita clia
Vinamilk con gép phan thic déy gia tang khéi lugng va gid tri cac san pham néng nghiép tai dia phuong, théng qua
viéc thu mua nguén nguyén liéu siia tuci va cac sdn phdm néng nghiép khac lam thdc &n cho dan bo sita (nhu ngé,
¢d voi, ram tuai ...) tir ngudi ndng dan. Tur d6, gitp ngudi ndng dan co dugc ngudn dau ra virng chac va an tam trong
hoat déng cia minh. Dén nay, sé hé néng dan ma Vinamilk c6 hoat déng thu mua la hon 6.000 hé.

Dac biét, d6i véi sra tuci nguyén liéu,Vinamilk ddm bao cho ngudi ndng dan vé ca vé san lugng dau ra va gia thu
mua hagp ly. Vinamilk cam két mét chinh sach gia thu mua dugc xay dung trén nhiing tiéu chi ré rang, pht hogp, tuong
xUng vai chat lugng slia tuci va cong stic ngudi ndng dan da bo ra.

Bdng thé hién cdc chi sé trong hoat déng phdt trién ving sia tuoi nguyén liéu :

Quy mé trang trai

Téng dién tich tat ca cac trang 161 161 170
trai (BVT : ha)

Téng dan bo tai cac trang trai 4942 6.712 8.124

Hoat déng thu mua tar ngudi ndng dan

Sira tuci nguyén liéu

S6 lugng hd néng dan ma Vinamilk 6.043 6.118 6.091
€6 thu mua sita tuai
+ Tp.HCM va phu can 5.731 5.009 4.852
+ Nghé An 38 46 55
+Tién Son 235 693 748
+ Binh Dinh va Lam Béng 23 356 420
+CanTho 16 14 16
San lugng stia thu mua (triéu lit) 120,23 118,51 141,54
Ty lé bién dong san lugng N/A (1,43)% 19,43%
sfa thu mua
Gia st tuoi thu mua binh quan 7.980 10.762 11.021

Céc san phdm néng nghiép khac

Gia tri nguyén liéu thdc dan cho bo:
ngo, b voi, rom tudi... 32 50
(BVT : Ty déng)

Cdc hoat déng khuyén néng, hé tro ky thudt cho ngudsi néng dén

Cac hoat déng khuyén néng, tap huan vé ky thuat chan nuéi, con giéng dé chia sé véi ngudi néong dan nhing ky
thuat, cong nghé mdi ciing dugc Vinamilk thudng xuyén t6 chiic d&€ gép phan nang cao ky thuat chan nuéi va hiéu
qua hoat déng cho ngudi ndng dan. Bén canh do, cac chuang trinh hé trg vat chat cho ngudi néng dan nhu dung
cu chan nudi, thudc thay ... cling la cdc hoat dong dugc trién khai hang nam. Nhu cau nay clia ngudi néng dan dugc
Vinamilk xac dinh thédng qua cac hoat dong tu van, khdo sat tai tiing hdé néng dan. Trong nam 2012, Vinamilk da té
chtic cac chuang trinh hé trg ky thuat véi kinh phi hon 1,2 ty déng cho cac hé néng dan nhu:

v HO trg thudc ngtia viém vu trén bo sia.

v H6 trg thudc va dung cu sat trung.

v Tap huan ky thuat chan nuoi cho h nong dan.
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MOI TRUONG LAM VIEC

Trong xu hudng toan cau héa ngay nay, cac t6 chic dang tién gan nhau hon
vé mat cdng nghg, ky thuat va dé dang tiép can. Chinh yéu té con ngudi maéi
la yéu t6 quyét dinh tao ra su khac biét cia td chic, quyét dinh su thanh cong
va phat trién bén ving cla té chic do. Tir d6, tao ra su phat trién bén viing
chung cho xa hoi va gop phan nang cao chat lugng cudc séng con ngudi.

Viéc thu hat, duy tri va phat trién nguén luc con ngudi tré thanh mot phan quan trong trong chién lugc hoat dong va phat trién
bén viing clia méi t6 chiic ndi chung va Vinamilk néi riéng. Trong d6, Vinamilk nd luc xay dung mét chinh sach nhan sy va moi
truong lam viéc t6t, huéng dén cac khia canh:

v Diéu kién lam viéc an toan va cham soc stc khoe.

v Phat trién mét déi ngii lao dong da dang, ton trong su khac biét va khéng phan biét déi xr
v Quan hé lao dong dugc xac lap trén co sé tu nguyén, tuan thi phap luat.

v Gid tri lao d6ng clia nhan vién dugc ghi nhan va dugc bu dap thoa dang.

v Phét trién nhan vién.

v Thic day mét van hoa lam viéc hoa hgp.
1.Diéu kién lam viéc an toan va cham soc stic khoe

Dugc lam viéc trong mdt mai trudng lam viéc an toan va dam bao stic khde ludn 1a méi quan tdm hang dau va la nhu cau chinh
dang clia ngudi lao ddng. Thau hiéu dugc nhu cau do, Vinamilk cam két cung cap cho nhan vién cGia minh diéu kién lam viéc tét,
cd s6 vat chat ddy da, tién nghi va nhiing hoat déng hé trg dé€ cham soc suc khde cho nhan vién.

An toan lao dong

v (o sG vat chat day du, tién nghi phuc vu cho qua trinh lam viéc cta nhan vién la diéu luén dugc dam bao & Vinamilk
tai tat ca cac dia diém hoat dong, tlr tru s chinh cho dén cac nha may, xi nghiép, chi nhanh, trang trai ...

v Phuong tién, cong cu bdo ho lao ddng luén dugc xem xét, danh gid hang ndm va dugc Cong ty danh mét khodn
ngan sach thich dang dé trang bi, ndng cdp nhdm dap (ing su day du, tinh kha dung trong an toan lao dong.

v Cac hoat dong tap huan, dao tao dugc té chiic hang ndm nham trang bi day dd kién thic vé an toan lao déng cho
nhan vién, giGip nhan vién ludn y thiic va c6 dugc nhiing nghiép vu vé an toan lao déng:

+ Tap huan vé an toan lao dong : 100% ngudi lao dong tai cac nha may, xi nghiép.
+ Tap huan vé phong chay chira chdy : 100% ngudi lao déng ctia Cong ty.

v Bo phan y té tai cac don vi dugc thiét 1ap dé cung cap cac bién phap phong ngtra, so cliu va khic phuc cac su viéc
phat sinh d6i v6i ngudi lao dong.
Dé nang cao chat lugng va quan ly van dé nay mot cach cé hé théng va theo nhing tiéu chudn quéc té dugc chap nhan, tur
nam 2012, Vinamilk da phéi hgp véi mot don vi tu van dé trién khai ap dung thi diém Hé théng quan Iy An toan va Stic khée
nghé nghiép (OHSAS 18001:2007) tai Nha mdy Sita Bt Dielac. Trong tuang lai, md hinh nay sé dugc trién khai & tat ca cac
don vi san xudat cta Vinamilk.

Cac chinh sach, bién phap hé trg cho ngudi lao dong

v Nham gilp cac nhan vién c6 dugc su dam bao vé tai chinh khi c6 tai nan phat sinh, Vinamilk da ap dung chinh sach
mua bao hiém tai nan 24/24 cho toan b nhan vién. Chuong trinh bao hiém nay bao gém ca viéc hé trg chi phi chita tri va dam
bdo thu nhap cho nhan vién trong thdi gian xay ra tai nan véi muic tuang duong véi thu nhdp khi lam viéc binh thudng.

v Cong ty ludn sdn sang tao diéu kién dé ngudi lao dong c6 du thai gian dé héi phuc.
Hoat dong cham soc stic khoe :
Ngoai viéc ddm bao an toan lao ddng, Vinamilk con cung cap cac hé trg vé cham soc va dam bao stic khde cho nhén vién.

v T6 chiic va cung cdp cac bita an ddm bdo dinh duéng va vé sinh an toan thuc pham: thuc pham st dung bt budc
phai c6 nguén géc, xudt xd dugc cung cdp ti nhimng don vi cd uy tin.

v Chuong trinh kham stc khée dinh ky cho nhan vién : day la chuong trinh dugc Céng ty cam két va dugc quy dinh
trong Théa udc lao dong tap thé. Theo d6 :

+ Lao dong nam: 01 lan/nam.
+ Lao dong nit :02 lan/nam.

Ngoai ra, trong ndm 2012, Céng ty cling da t& chiic mot dot tiém phong véc xin ngita bénh Cam cho tat ¢ nhan vién.

40

&



Tiéu chi do ludng

Tiéu chi

Chi phi s&r dung cho viéc ddm bdo an

toan lao dong (Ty dong) 6,95 15,96 14,37
Chi phi bdo hiém tai nan, bdo hiém stic 2,06 1,6 2,16
khoe cho nhan vién (Ty dong)

Chi, phi cho hoat dong chdm séc suc 2,03 3,1 3,6
khoe

S6 ca tai nan lao dong (*): 2 0 0
+ 56 ngusi tif vong do tai nan 0 0 0
+ SO trudng hop bi anh hudng dén 0 0 0

kha nang lao dong.

(*) SO ca tai nan dugc ghi nhan trong bao cdo nay la cac ca dugc xem la nghiém trong- ngudi lao dong bi dnh huang dén
stic lao dong va c6 thai gian ngling viéc dé phuc héi. D6i vai 2 trudng hgp xay ra vao nam 2010, Cong ty da sap xép cho
ngudi lao déng nghi phuc hoi trong khoang thai gian la 194 ngay.

2 . Phat trién mot doi ngil lao dong da dang, tén trong su khac biét va khong phan biét ddi xu.
T6ng quan Vé luc lugng lao déng:

La mdt t6 chiic hoat dong trong nganh ché bién, kinh doanh sita va nudc gidi khat va véi quy mé hoat déng rong khip ca
nudc, luc lugng lao ddng clia Vinamilk la mot tap hop vé6i gan 5.000 conngudi, tir nhiéu linh vuc nganh nghé khac nhau.
Tai Vinamilk, chiing t6i luén nhat quan trong quan diém ton trong va ddi xd binh dang vé gidi tinh, viing mién, tén gido.

M&i ngudi, du & linh vuc hay trinh d6 nao déu dugc tao diéu kién dé thé hién gia tri cia minh va |a mot phan trong thanh

céng chung clia t6 chuc.

Bang théng ké va phan nhom luc lugng lao dong ( bao gém cua Vinamilk va cac cong ty con).

Nam 2010 2011 2012
S6 lao dong 4510 4564 4.853
Gigi tinh Nam 3.282 3.354 3.605
72,8% 73,5% 74,3%
Nt 1.228 1.210 1.248
27,2% 26,5% 25,7%
Nganh nghé San xuat — Ché bién 1.604 1.625 1.703
35,5% 35,6% 35,1%
Ban hang truc tiép 391 316 307
8,7% 6,9% 6,3%
Hoat dong nong 152 185 235
nahicp 3,4% 4,1% 4,8%
Cichoatdonghdtrg 3 363 2.438 2.608

(Mua hang, Ké toan,
Nhan su, Hanh chinh,

T, ....) 52,4% 53,4% 53,7%
D6 tudi <30 1.468 1.413 1.448
32,5% 31,0% 29,8%
30 ->40 1,902 1,925 2,046
42,2% 42,2% 42,2%
40 -> 50 845 923 1,009
18,7% 20,2% 20,8%
> 50 295 303 350
6,6% 6,6% 7,2%
Trinh d6 hoc vén Bling nghé 2.307 2.275 2.322
51,2% 49,8% 47,9%
Cao dang 339 357 396
7,5% 7,8% 8,2%
Dai hoc 1.816 1.879 2.075
40,3% 41,2% 42,8%
Trén Dai hoc 48 | 53 | 60
1% 1,2% 1,1%

3. Mo6i quan hé lao déng dugc xac lap trén co s& tu nguyén, tuan tha phap luat.

Xac 1ap méi quan hé lao dong:
MGi quan hé lao dong gilra Vinamilk va ngudi lao dong dugc xac 1ap trén co sd tu nguyén va pht hgp véi quy dinh clia phap luat :
Tat ca nhan vién dugc xac 1ap hop déng lao dong theo ding quy dinh cta phap luat va yéu cau clia vi tri cong viéc.

v Moi quyén lgi clia ngudi lao dong theo Bo Luat Lao dong déu dugc dam bao.

v Vinamilk tuyét d6i khong st dung lao dong tré em va lao déng cudng buc.

v Thda udc lao dong tap thé dugc dp dung cho toan bd nhan vién. 42
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Thong ké vé quan hé lao dong va bién dong trong ky ( Vinamilk va cac cong ty con) :

Hop dong lao dong

Khong xac dinh thai han 3.054 3.438 3.771

Xac dinh thai han (1-3 nam) 1.338 1.068 1.012

Thai han ngén hon 1 nam (*) 118 58 70

Ty lé A‘nhén viéAn dugc ky 100% 100% 100%

hgp dong lao dong

Bién déng vé nhan vién

Tuyén dung méi : 648 442 565

Nghi viéc (**) : 305 239 229
+Nghi huu 15 17 20
+ Cham dut hgp dong : 290 222 209

(*) Cac hop déng lao dong c6 thai han ngan hon mot nam la cac hgp dong thudc mot trong hai nhém
+ Hop dong thu viéc.
+ Hop déng déi véi ngudi lao dong c6 s6 thang lam viéc con lai dén tudi huu nhé hon 12 thang.

(**) Trong trudng hgp cham dut hgp déng lao dong, Cong ty déu ap dung ding quy dinh cda phap luat vé thai han théng béo.
Theo d6, thai han théng béo la 30 ngay d6i v6i hgp dong xac dinh thai han va 45 ngay doi véi hgp dong khéng xac dinh thai han.

T6 chiic Cong doan

Cong doan, la t6 chic dai dién cho quyén Igi cia ngudi lao dong, dugc Vinamilk té chic 6 tat ca cac don vi hoat ddng. Moi nhan
vién déu dugc khuyén khich va tao diéu kién tham gia vao Cong doan.

Co ché ghi nhan va gidi quyét cac tranh chap lao dong

Vinamilk rat cht trong dén viéc ghi nhan, tiép thu cac y kién phan héi, khi€u nai tir ngudi lao dong dé tir d6 c6 thé gidi quyét cac
van dé mot cach kip thoi, cong bang, minh bach va dam bao quyén lgi cho ngudi lao dong.

Co ché tiép nhan thong tin:

Moi nhan vién c6 thé phan anh thic méc, khiéu nai cGia minh théng qua cac kénh:
v Phong Nhan su Cong ty, Ban Hanh chinh — Nhan su tai cac don vi.
v T6 chiic Cong doan co sa tai cac don vi.

v Ngoai ra, Vinamilk con xac lap mot b phan doc lap dé tiép nhan cac phan anh, khiéu nai, té cao cé tinh chat nhay
cdm, nghiém trong dé nhan vién c6 thé truc ti€p phan anh su viéc. Viéc phan anh c6 thé thuc hién thong qua hinh thic mail
(compliance@vinamilk.com.vn) hoac s6 dién thoai Complaince vao bat ky ldc nao. Cac théng tin vé ngudi phan anh déu dugc bo
phan ti€p nhan bao mat.

Co ché giai quyét cac tranh chap lao dong:

Co ché gidi quyét cac tranh chap lao dong dugc Vinamilk xac 1ap thanh quy dinh chinh thiic va phd bién dén toan bé nhan vién.
Viéc gidi quyét ludn ddm bdo c6 su tham gia clla Cong doan dé dam bao tinh cong bang, minh bach. Hoi dong hoa gidi ctia Cong
ty dugc thiét 1ap theo quy dinh clia phép luat va co su tham gia ctia ca dai dién ngudi st dung lao dong va dai dién cho ngudi lao
dong.

4 . Gia tri lao dong ctia nhan vién dugc ghi nhan va bu dap théa déang

Viéc ghi nhan va bu dap moét cach thoa dang gia tri dd6ng gép ctia nhan vién vao két qua hoat déng ctia Cong ty ludn la mét trong
nhiing van dé quan trong ma Vinamilk quan tam. Chinh vi thé, chinh sach vé tién luong, thu nhap cho nhan vién dugc soat xét va diéu
chinh dinh ky hang ném, huéng dén cac muc tiéu :

v Dap (ing nhu cau hgp ly trong cudc séng cho ngudi lao dong.
v Tuaong xting vai nhiing déng gdp clia nguai lao dong vao thanh qua clia Cong ty.
v La m6t yéu t6 quan trong dé nhan vién c6 thé yén tam lam viéc va phét huy tét nhat ning luc clia minh.

Chinh sach tién luong, thu nhap cta Vinamilk dugc xay dung pht hgp vdi gia tri tao ra ctia ting vi tri cong viéc. Tai Vinamilk, khong
6 su khéc biét vé chinh sach tién luong, thu nhép gilra nam va n.

TUnam 2010, Vinamilk da trién khai viéc danh gia cac vi tri cong viéc theo phuong phép dénh gid Mercer va thuc hién viéc khao sét
thi trudng vé muc thu nhap trong nganh hang tiéu diing nhanh tai thi trudng Viét Nam. Chinh vi thé, muc tién luong, thu nhap cla
nhan vién déu dugc cap nhat theo thi trudngva theo xu huéng tang qua tiing nam.

Ngoai nhiing khoan tién luong, thu nhap dugc cam két theo hgp déng lao ddng va cac chinh sach hé trg khac, can cirvao két qua kinh

doanh hang nam, Vinamilk con danh ra nhiing khoan thuéng cho nhan vién theo két qua danh gia cong viéc va su déng gop vao két

qua cda Cong ty.

2011/2010 2012/2011

Ty lé tdng mtic luong binh quan 10% 18,5%
Thudng tir quy khen thudng, phuc lgi 2847 4452
(Ty dong)

Cac khoan phu cép khac ( Ty dong) 47,5 55

5.Phat trién nhan vién

Viéc phat trién nhan vién ¢6 vai tro quan trong trong viéc hinh thanh mot méi trudng lam viéc tét. Chinh sach phat trién nhan
vién tOt sé tao ra dong luc cho nhan vién phét huy kha nang, gén bé véi cong ty va tir do, gia tdng gia tri dong gép cho Cong ty.

Viéc phat trién nhan vién dugc Vinamilk trién khai & 3 khia canh: dao tao — danh gia - thang tién nhan vién.
Pao tao

La mot trong cac hoat dong quan trong ctia Cong ty, hoat déng dao tao dugc Vinamilk tuyén bé thanh mét chinh sach chinh
thuc. Dong thai, Vinamilk t& chiic mot bo phan chuyén trach vé hoat dong dao tao va phat trién dé trién khai cac chuong trinh,
hoat dong dao tao, phat trién nhan vién.

Hoat dong dao tao dugc thuc hién theo cach thic:

Yéu cau cong viéc, dinh hudng phat trién nghé nghiép — Xay dung ké hoach dao tao — Thuc hién dao tao — Danh gia hiéu qua
sau dao tao.

Noi dung va hinh thtic dao tao:

Noi dung va hinh thic dao tao dugc t chiic va thiét ké da dang tir cac khoa dao tao bén ngoai vé kién thic chuyén mén cho dén
viéc dao tao noi bd vé cac quy dinh, quy trinh ndi bo dé gidp cho nhan vién thuc hién tét nhat cdng viéc thuc ti€n cia minh.
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Cac chi s6 do luong vé hoat dong dao tao ( s6 liéu clia Vinamilk, chua bao gém cac cong ty con)

Tiéu chi

KPIs vé chi s6 dao tao
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S6 lugng khoéa dao tao 239 240
+Dao tao ndi bo 58 42
+ Dao tao bén ngoai 181 198
S6 lugt tham du dao tao 5.749 8.525
+ Cap d6 nhan vién 5097 7531
+Cépquanly 652 994
S6 gio dao tao/nhan vién 31 24
KPIs vé ngan sach, chi phi danh
cho hoat déng dao tao
+ Ngan sach danh cho 6,4 5
dao tao (Ty dong)
+Chi phi dao tao st dung thuc 1,5 1,8
té (Ty dong)
+ Ty trong chi phi thyc té/ ngan 23,9% 36,4%
sach (%)

Vi chi s6 trén cho thay, viéc trién khai cong tac dao tao thuc té trong ndam 2011, 2012 chua dugc trién khai nhu mic d6 mong
doi theo ké hoach. Mét s6 nguyén nhan chinh anh hudng dén cong tac dao tao dugc xac dinh nhu sau :

v Do yéu cau cong viéc nén anh hudng dén cac khoang thai gian danh cho dao tao.
v Cac khda hoc du kién bi hiy bé béi cac té chiic dao tao hodc chua c6 khda dao tao tai Viét Nam.
Do do6, muc tiéu trong thai gian téi clia Vinamilk trong cong tac dao tao:
v Tang cudng tinh thuc tién, hiéu qua cla viéc dao tao dén cong viéc thuc té.
v Giam sat va dam bao viéc dao tao dugc thuc hién kip thai, day da theo ké hoach.
DPénh gia nhan vién
Cong tac danh gia nhan vién dugc trién khai & ca khia canh danh gia nang luc va danh gia hiéu qua lam viéc nhan vién (Performance
Appraisal - PA, Management by Objective - MBO). Viéc nay nham:

v Gilp nhan vién tu danh gia két qua thuc hién cong viéc ctia minh, xac dinh cdc nguyén nhan khong dat muc tiéu va dé
ra ké hoach hanh déng trong tuong lai.

v Tao co ché tuong tac, d6i thoai gitta nhan vién va cdp quan ly. T d6, Cap quan ly cé thé dua ra cac nhan xét va Idi khuyén,
k€ hoach dé nhan vién clia minh c6 thé cai thién hiéu qua lam viéc va nang cao nang luc thuc hién cong viéc.

Két qua danh gia nhan vién sé la théng tin dau vao quan trong cho viéc:
v Xét tang luong, thu nhap d6i véi cac nhan vién cé hiéu qua lam viéc tét trong nam.
v Xét thudng cho nhan vién can ctr vao két qua thé hién ctia nhan vién va két qua kinh doanh dat dugc trong ky clia Cong ty.
v Xem xét dé bat thang tién nhan vién.

v Xay dung cac khda dao tao dé cai thién va nang cao nang luc, hiéu qua lam viéc cla nhan vién.

&

Théng tién nhan vién
Trong céng tac tim kiém ting vién cho mot vi tri, Vinamilk luén danh su uu tién cho viéc thang tién tir d6i ngl nhan vién hién tai.

Trong do, tiéu chivé nang luc, hiéu qua lam viéc la yéu té chi chét trong viéc lua chon clia Cong ty. Moi nhén vién déu dugc tao
co hoi mot cach cong bang va cac yéu té vé gidi tinh, d6 tudi, tén gido...khong lam dnh hudng dén su lua chon clia Cong ty.

2011 2012
S6 lugng nhan vién dugc dé bat 38 42
thang tién (¥)
Ty 1é (%) 1,22% 0,98%

(*) S6 liéu théng ké ctia Vinamilk, khéng bao gém céac cong ty con.

Day la s6 nhan vién dugc dé bat thang tién lén cap bac nhéan vién cao han trong hé théng cdp bac clia Vinamilk :
Chuyén vién -> Quan ly -> Giam d6c -> Gidm doc diéu hanh.

6 . Phat trién van héa hoa hgp va su hai long clia nhan vién :

Phat trién van hoa hoa hop

V6i mét luc lugng lao déng da dang, trai dai & nhiéu khu vuc, Vinamilk luén chi trong dén viéc té chiic cac hoat dong dé nhan
vién c6 thé hoa nhap véi maéi trudng lam viéc chung, thau hiéu su két néi giira gia tri cd nhan va té chuc, tao 1ap méi quan hé tét

dep gilra cdc nhan vién.

v Xay dung B6 Quy tic Uing x{r d€ tuyén bé cac gia tri c6t 16i ma cdng ty mudn moi nhan vién déu huéng dén, cam két

va minh bach vé cac hanh vi iing x& ctia Vinamilk dén cac bén lién quan ma trong d6 nhan vién la moét bén quan trong.
v T6 chic cac budi gidi thiéu vé Cong ty, quy tdc tng xd, moi trudng lam viéc cho nhan vién.

v T6 chtic cac hoat dong giao luu, thé duc thé thao dé thac day su két ndi, xac 1ap mdi quan hé nhan vién dua trén su
ton trong, théng hiéu va hop tac lan nhau.

Su hai long clia nhan vién :

Véi mong mudn cai tién mai trudng lam viéc va ghi nhan su mong dgi clia nhan vién déi véi cong ty, Vinamilk thuc hién viéc

khao sat y kién nhan vién dinh ky vé tat ca cac khia canh vé méi trudng lam viéc.

2011 2012
Pham vi khao sat Van phong chinh va 2 Nha may Tat ca cac don vi

Ty lé khao sat:

+ Diéu kién lam viéc 92,80% 95,09%
+ Thu nhap 81,79% 90,11%
+ Van héa doanh nghiép 93,28% 95,09%
+DPao tao 81,74% 83,20%

Trong thdi gian tdi, Vinamilk sé trién khai viéc khdo sat nhan vién dén cac cong ty con clia minh.
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MOI TRUOGNG LAM VIEC VA TAC DONG BEN CAC DOI TAC
"
Bén canh viéc xay dung moéi truang lam viéc t6t cho minh, Vinamilk cing mong muén va khuyén khich cac d6i tac ciia minh thuc
hién nhitng chinh sach, bién phéap dé€ xay dung méi trudng lam viéc tét cho ngudi lao dong. b
Dich vu nhan céng:
Ngoai viéc st dung cac lao dong truc tiép cia minh, tuy theo yéu cau san xuat kinh doanh, Vinamilk con st dung dich vu céng viéc
ti cdc don vi cung cap dich vu céng viéc theo mula vu. Theo d4, trong hgp déng ky két véi don vi cung cap dich vu cong viéc,
Vinamilk yéu cau nha cung cap phai dam bao ky két hop déng lao ddng véi ngudi thuc hién dich vu cdng viéc tai Vinamilk, thuc hién L
doéng bao hiém xa hoi, t6 chiic hoat dong cong doan va cac ché do khac theo quy dinh clia phap luat cho ngusi lao dong. Dé hé trg -

cho cac nha cung cap viéc nay, Vinamilk cling déng y viéc tinh cac chi phi phat sinh vao phi st dung dich vu cia minh.
Déi tac trong chudi phan phai:

D6i véi cac di tac phan phdi san pham cia minh, Vinamilk yéu cau cac déi tac cam két trong hgp déng phan phéi phai dam bao viéc
ky két hgp dong véi ngudi lao dong va thuc hién cac ché dé lién quan. Vinamilk con dam bao viéc cung cap cac khoan hé trg tai chinh
dé cac nha phan phéi dam bao vé tién luong, thu nhap va cac ché dé cho ngudi lao dong.

S6 lao dong binh quan :

Dich vu lao dong 2.158 3.037

Nhan vién tai cac nha phan phéi

ma Vinamilk c6 hé trg chi phi 3.871

4.466

N\
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Cung véi gép phan nang cao chat lugng cudc séng théng qua viéc tao
ra nhiing san phdm c6 gia tri, trong nhiing nam qua, Vinamilk luén
song hanh cuing véi cdng déng trong viéc thuc hién cac hoat dong xa
hdi, tir thién va phat trién con ngudi ma dac biét la véi tré em Viét
Nam. Muc tiéu cia hoat ddng cdng déng clia Vinamilk huéng dén:

« Phat trién vé thé chat va tri tué cho tré em.

« H6 trg cho nhiing ngudi hoan canh khoé khan, bénh tat, thién tai...
HOAT DONG VI SU PHAT TRIEN CUA TRE EM VIET NAM

1. Quy stta Vuon Cao Viét Nam

Sita la nguén dinh dudng quan trong cho su phat trién thé chat va tri
tué con ngudi. G Viét Nam, mic st dung sifa binh quan clia ngudi dan
con rat thap so véi khu vuc va thé gidi. Dac biét, tai cac vung con kho
khén, chua c6 diéu kién udng sira con rat nhiéu tré em van con “khat”
stta. Chinh vi thé, véi muc tiéu dé moi tré em Viét Nam déu dugc uéng
slta mdi ngay, cling véi su chu tri ctia Quy Bao trg tré em Viét Nam
thudc Bo Lao dong Thuang binh va Xa hoi, Vinamilk la don vi bao trg
chinh cho Quy sira Vuon cao Viét Nam..

Quy sita Vuon cao Viét Nam khgi nguén tir Quy 1 Triéu ly stra, ra doi
nam 2008, véi muc tiéu mang nguon sita dén cac tré em cé hoan canh
kho khan. V&i su don nhan va tng ho tir cong déng, Quy da phat trién
quy mo tu 1 triéu ly stra, thanh 3 triéu ly sta, 6 triéu ly sita va chinh
thiic dugc d6i tén thanh Quy sira Vuon cao Viét Nam vao nam 2010 va
ti€p tuc hanh trinh trao sita dén tay tré em cé hoan canh kho khan trén
khap dat nugc.Nam 2010, chuang trinh Quy sira Vuon cao Viét Nam da
dugc vinh du binh chon Ia “1 trong 10 chuong trinh tiéu biéu cta
nganh Lao dong Thuang Binh va Xa hoi.”

Chuang trinh dugc thyc hién dugi hinh thiic trao tan tay cac tré em
nghéo & cac vung sau viing xa, vung kho khan, tré em c6 hoan canh
ddc biét tai cac trung tdm bao trg xa hoi. Trong suét 5 nam hoat dong,
Quy stfa da@ mang gan 19 triéu ly sita cho hon 273 ngan tré em trén
khap céac tinh thanh. Trong d6, téng gia tri ma Vinamilk da tai trg cho
Quy géan 69 ty dong. Trong nam 2012, Quy da thuc hién phat sira cho
255 trung tadm bao trg tré em véi hon 16.000 tré em tai 42 tinh thanh &
ca nudc dugc nhan sita ti chuong trinh.

Qua chuong trinh nay, Vinamilk tu hao cung véi cong dong thuc hién
nhitng hoat dong rat thiét thuc déi véi tré em Viét Nam va dong thai
thuc ddy su quan tam clia ca xa hoi déi véi tré em. Chung t6i cam két
sé ti€p tuc dong hanh véi cong dong trong viéc phat trién Quy sita
trong tuong lai.

Thong tin chi tiét vé hoat dong clia Quy sita, vui long xem tai
website: www.vuoncaovietnam.com
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2. Quy hoc béng "Vinamilk - Uom mam tai nang tré Viét Nam"

Quy hoc bdng “VINAMILK — Uom mam tai ndng tré Viét Nam” dugc khéi ngudn tir ndm 2003 vdéi su dé xuat cla Vinamilk va dugc su
chap thuan, cht tri ctia Bo Gido duc & Dao tao. Muc dich cia chuong trinh la nham khich 1& cac em hoc sinh ti€u hoc cd nudc c6 thanh
tich hoc tap t6t va c6 tinh than vuon Ién trong hoc tap, rén luyén.

Trong 10 ndm hoat dong, Quy hoc béng “VINAMILK — Uosm mam tai ning tré Viét Nam” da trao han 33 ngan suét hoc béng vdi gia
tri han 18 ty déng & 63 tinh thanh ¢ nudc. Bén canh dd, chuong trinh con trién khai xay dung thu vién tai cac trudng hoc tai cac dia
phuong con kho khan. Bén nay, chuong trinh da xay dung dugc 5 thu vién tai Quang Binh, Lao Cai, Dong Théap, Dak Lak va huyén Cu
Chi— TP HCM.

Trong ndm hoc 2011 - 2012, chuang trinh da thuc hién :
- Trao 1.000 suat hoc béng, véi téng gia tri 1ty déng.
- Xay 03 thu vién tai Dong Thap, Ca Chi va Dak Lak.
« T8 chiic Chuong trinh Vinamilk - Tim kiém tai ndng Viét nién hoc 2011-2012, tao san chai cho cac em hoc sinh tiéu hoc &
10 tinh thanh.
Véi nhiing dong gop do, Vinamilk tu hao da dong gop vao su nghiép gido duc va dugc Bo Gido duc va Pao tao ugc chinh ph va xa
héi cong nhan va dugc trao bang khen “Vi su nghiép phat trién gido duc Viét Nam” ti B6 Gido Duc va Dao tao.

HOAT DONG NHAN DAO, TU THIEN

Nhula mot hoat dong truyén théng, Vinamilk thugng xuyén phat
dong va hudng Ung céac hoat dong xa hdi, ti thién véi mong
mudn cung véi cong dong chia sé kho khan véi ngudi nghéo,

nhiing nai c6 hoan canh kho khan.
Trong nam 2012, cac hoat déng tiéu bi€éu ma Vinamilk thuc hién :

- Ung ho Quy bao trg bénh nhan nghéo 500 triéu déng
nham hé trg thuc hién cac ca mé tim bam sinh cho tré em. Day la
hoat dong truyén théng dugc duy tri han 10 ndm nay, dén nam
2012, Vinamilk da ing hd hon 2,7 ty déng dé hé trg cho cac em bé

mé tim.

« H6 trg 500 triéu dong cho ngudi dan mac bénh la &
tinh Quang Ngai bang hinh thic phoi hop véi Bo Y t€, dén tham
Va trao tang sira cho ngudi dan va hd trg gan 10.000 san pham
dinh dudng ctia Vinamilk.

« Trong ndm 2012, véi viéc tich cuc tham gia vao cac
hoat dong vi bién ddo qué huong, Vinamilk d& dong gép ting ho
Chuong trinh “Vi hoc sinh trudng sa than yéu” 500 triéu dong dé
xdy trudng hoc va 1,4 ty dong cho Chuong trinh “Gép da xay
Trudng Sa”.

« Phéi hgp cting Quy hé tro phong tranh thién tai Mién
Trung trao tang 70 thuyén ctu ho, véi gia tri han 600 triéu dong
cho d6i xung kich tai cac dia phuong: Binh Binh, Thita Thién Hué,
Quang Binh, Thanh Héa, Ninh Thuan, Khanh Hoa, Phu Yén.

« Hudng ting phong trao Dén on dap nghia, Vinamilk da
trién khai xay dung hé thdng dén chiéu sdng bang nang lugng
mat trdi tai nghia trang liét s§ Hang Duong, Con Pao véi gia tri

khoang 600 triéu déng.
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DINH HUGNG HOAT DONG VA BAO CAO TRONG TUONG LAl

La giai doan khéi dau trong viéc quan ly cac hoat dong phat trién bén viing mot cach c6 hé théng theo nhing tiéu chuan va

thong lé thuc hanh cla thé gigi, B4o cao phét trién bén viing cta Vinamilk nam 2012 sé c6 thé ton tai nhiing thi€u sot vé ndi

dung cling nhu moét s6 han ché vé phuong phap do lung. Trong thai gian t6i, Vinamilk sé ti€p tuc hudng viéc dén gia tang

muc dé dap tng theo cac tiéu chuan dugc chdp nhan chung trong linh vuc hoat dong clia minh, trong d6 tiéu chudn, huéng

dan cta Global Reporting Initiative (GRI) sé la dinh huéng chd dao. Viéc gia tang miic d6 dap ting dugc thuc thi véi ca trong
hoat dong thuc té va trong phuang phép bao céo:

v Cac hoat dong trong ting linh vuc sé dugc soat xét, cai tién dé hudng dén viéc dap ting yéu cau tiéu chudn.

v Béo cao phét trién bén viing sé dugc soan lap theo khung béo cdo, yéu cau vé tiéu chi, do ludng theo tiéu chudn.
Viéc so sanh, déi chiéu muc d6 dap (ing véi tiéu chudn theo tling tiéu chi sé dugc Vinamilk thuc hién trong nhitng ky bao cao

tiép theo.
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PIA CHI LIEN HE

CONGTY CO PHAN SUA VIET NAM

Tru s&: S6 10 Tan Trao, Phudng Tan Phd, Quan 7, Tp. HE Chi Minh
PT:(84.8) 54 155 555

Fax:(84.8) 54 161 226

Email : vinamilk@vinamilk.com.vn

Website : www.vinamilk.com.vn

CHI NHANH BAN HANG

Chi nhanh tai Ha N6i

Tang 11, Thap B, Toa nha Handi Resco, 521 Kim
Ma, Phuang Ngoc Khanh, Quén Ba Dinh, Tp. HN

DT:(844) 37246019
Fax: (84 4) 37 246 005.

Chi nhanh tai Da Nang

12 Chi Léng, Phudng Hai Chau 2, Quan Hai Chau,
Tp.DaNang

DT:(84511)3584 848
Fax:(84511)3897 223

Chi nhéanh tai Can Tha

86D Hung Vuong, Phudng Théi Binh,
Quan Ninh Kiéu, Tp. Can Tho

DT:(84710) 6 256 555
Fax:(84710) 3 827 334

CAC CONGTY CON, LIEN KET

Cong ty TNHH mét thanh vién bo sita
Viét Nam

10Tan Trao, Phudng Tan Phd, Quéan 7, Tp. HCM
DT: (84 8) 54 155 555

Fax:(84 8) 54 161 226

Cong ty 6 phan nguyén liéu thuc pham A
Chéau Sai Gon

L6 C- 9E - CN, KCN My Phudc 3, Huyén Bén Cat,
Tinh Binh Duong

PT:(84650)3510175

Fax: (84 650)3510 176

Website : www.afi.vn

Céng ty TNHH mét thanh vién dau tu bat
ddng san qudc té

10Tan Trao, Phudng Tan Phd, Quéan 7, Tp. HCM
DT: (84 8) 54 155 555
Fax: (84 8) 54 161 226

Cong ty TNHH Miraka

108 Tuwharetoa St, Taupo, New Zealand, PO Box
740, Taupo, 3351, New Zealand

DT: +64 7 376 0075
Fax: +64 7 377 0694

Cong ty TNHH mot thanh vién sita Lam Son

Khu Céng Nghiép L& Mon, Tp. Thanh Hoa,
Tinh Thanh Hoa

DT:(8437)3912540
Fax:(8437) 3912541

CACBON VITRUC THUOC

Nha mdy sita Trudng Tho

32 Béng Van Bi, Phudng Trudng Tho,
Quan Thu Bc, Tp. HS Chi Minh
DT:(848) 62527 555

Fax: (84 8) 38 966 884

Nha mady sifa Binh Dinh
87 Hoang Van Thy, Tp. Quy Nhon,
Tinh Binh Binh

DT:(8456) 6 253 555
Fax : (84 56) 3 746 065

Nha may sita Can Tho
L6 46, Khu Cong Nghiép Tra Noc |,
Phudng Tra Noc, Quan Binh Thay, Tp. Can Tho

DT:(84710) 6 258 555
Fax:(84710) 6 255 998

Nha may sita Da Nang

L6 Q, Dudng s6 7, KCN Hoa Khénh,
Quan Lién Chiéu, TP Da Néng.
Dién thoai: (0511) 6259 777

Fax: (0511) 6259 555

Xi nghiép kho van HCM

32 Bdng Van Bi, Phudng Trudng Tho,
Quén Tha B, Tp. HO Chi Minh

DT:(848) 62526 555
Fax: (84 8) 38 960 804

Nha may sita Théng Nhat

12 Bang Vén Bi, Phudng Trudng Tho,
Quén Tha B, Tp. H6 Chi Minh
DT:(848) 62529555

Fax: (84 8) 628857 27

Nha mdy sita Nghé An

Puong Sao Nam, Phudng NghiThu,
Thi Xa Clra Lo, Nghé An

DT: (84 38) 6259 555

Fax:(8438) 3824717

Nha mdy sita Tién Son

Khu Cong Nghiép Tién Son, xa Hoan Son,
Huyén Tién Du, Tinh Bac Ninh
DT:(84241)3739568
Fax:(84241)31714814

Nha mdy sifa Viét Nam
L6 A-4-CN, A-5-CN, A-6-CN, KCN My Phudc 2,
huyén Bén Cat, Tinh Binh

Duang. (Du an dang xay dung)

Xi nghiép kho van Ha Noi

Km 10/Quéc 16 5, X. Duong X4, Huyén Gia Lam,
Tp. Ha Nai

DT:(844) 38276418

Fax: (84 4) 38 276 966

Nha may sifa Dielac

Khu Cong Nghiép Bién Hoa |, Phudng Binh An,
Tp. Bién Hoa, Tinh Dong Nai

BT:(8461) 6256 555
Fax:(8461) 3836015

Nha may sifa Sai Gon

L6 1-18 Khu G1- KCN Tan Théi Hiép, Huang 16 80,
Phudng Hiép Thanh, Q.12, Tp. H6 Chi Minh

PT: (84 8) 62528 555

Fax: (84 8) 37 176 353

Nha may nudc giai khat Viét Nam
L6 A-2-CN, A-9-CN, KCN My Phudc 2,
huyén Bén Cét, Tinh Binh Duong
DT:(84650) 3556 839

Fax : (84 650) 3 556 890

Nha mdy sita bot Viét Nam
S6 9, Dai 16 Ty Do, KCN Viét Nam - Singapore 1,
Thi xa Thuan An, Tinh Binh

Duong (Du én dang xay dung)

Phong kham An Khang

87A Cach Mang Thang 8, Quén 1, Tp. H6 Chi Minh
DT:(848)62911722

Fax:(848)39 253727






